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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONCESSAO  ADMINISTRATIVA DESTINADA A  MODERNIZACAO,
EFICIENTIZACAO, EXPANSAO, OPERACAO, MANUTENCAO E GESTAO
INTEGRADA DA INFRAESTRUTURA DE ILUMINACAO PUBLICA, BEM COMO
A IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENCAO DE SOLUCAO INTEGRADA
DE MONITORAMENTO URBANO, CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL —
CCO/COl E INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA ASSOCIADA PARA O
MUNICIPIO DE MARILIA/SP.
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INTRODUCAO

Marilia € um municipio localizado na regido Centro-Oeste do estado de Sao Paulo, distante
aproximadamente 443 km da capital paulista. Com uma populagéo estimada em cerca de 240
mil habitantes, destaca-se como um importante polo regional nos setores industrial,
educacional e de servicos. A cidade abriga empresas de renome nacional e internacional,
como Marilan, Dori e Sasazaki, e possui instituicdes de ensino superior de destaque, como a
Universidade Estadual Paulista (UNESP) e a Faculdade de Medicina de Marilia (FAMEMA).
Além disso, Marilia é reconhecida por sua rica diversidade cultural, com expressiva presenca
das comunidades nipo-brasileira e afro-brasileira, que contribuem significativamente para o
patrimonio histérico e cultural local.

Nos ultimos anos, a administracdo municipal tem promovido esfor¢os na substituicdo de
luminérias convencionais por equipamentos de LED, visando maior eficiéncia energética e
seguranca viaria. Contudo, o parque de iluminacdo publica ainda apresenta limitagdes no que
tange a integracdo com tecnologias de video monitoramento, telegestdo e redes inteligentes.

Hoje, o municipio ndo dispde de um sistema unificado e automatizado de monitoramento
urbano que permita o controle em tempo real de ocorréncias, integracdo com forcas de
seguranca e uso de inteligéncia artificial para detecgdo de comportamentos suspeitos, fluxo de
veiculos ou situacGes de risco. As cameras existentes sdo pontuais, operadas de forma
descentralizada e carecem de manutencéo padronizada.

OBJETIVO

Diante dos desafios enfrentados na seguranca publica e no controle urbano, a Prefeitura de
Marilia propde a estruturacdo de uma Parceria Publico-Privada (PPP) para implantacdo de
uma solucgéo integrada de iluminagdo publica inteligente e monitoramento urbano. O projeto

visa:

2.1.1 Ampliar e modernizar o parque de iluminagdo publica com luminarias LED dotadas de

infraestrutura de conectividade;
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2.1.2 Implementar plataforma de gestdo e telegestdo da iluminacdo pulblica, possibilitando a
manutencdo preditiva e o controle remoto ponto a ponto;

2.1.3 Instalar cameras inteligentes com andlise de video em tempo real, capazes de realizar leitura
automatica de placas (LPR), reconhecimento facial e deteccdo de anomalias ou eventos
criticos;

2.1.4 Promover a conectividade em espacos publicos estratégicos com rede de fibra Optica e
pontos de Wi-Fi urbano;

2.1.5 Construcdo de um Centro de Controle Operacional (CCO) para gestdo de imagens, dados e
alertas, interligado com 6rgdos de seguranca e mobilidade, transformando este centro
operacional em um CENTRO INTEGRADO OPERACIONAL - COlI;

2.2 Implementacdo de uma Plataforma de dados para gestdo de cidades inteligentes.

2.3 Essa solucéo integrada permitird ao municipio elevar significativamente sua capacidade de
resposta a eventos de seguranca, melhorar a sensacdo de protecdo da populacdo, otimizar
recursos publicos e consolidar as bases para uma cidade mais inteligente, resiliente e
conectada.

3 NECESSIDADE

3.1 A implantacdo do sistema de monitoramento atende a uma série de demandas urgentes do
municipio:

3.1.1 Crescimento da criminalidade urbana: A cidade de Marilia, como muitas outras de médio
porte, enfrenta desafios crescentes relacionados a seguranca publica.
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Auséncia de integracdo tecnoldgica: Atualmente, ha pouca ou nenhuma integracdo entre
sistemas de iluminacdo, cameras e controle urbano.

Otimizacdo do investimento publico: A PPP de lluminacdo oferece uma oportunidade
estratégica para agregar tecnologias de videomonitoramento, reduzindo custos de
implantacdo por meio do uso compartilhado de infraestrutura (postes, rede elétrica e fibra
otica).

Planejamento urbano inteligente: Dados coletados pelas cdmeras poderdo ser utilizados
para analise de fluxo viario, mapeamento de areas criticas, e apoio a decisdes de politicas
publicas.

Viabilidade técnica e econdmica: A utilizagdo da estrutura de postes inteligentes e rede de
dados da PPP torna o projeto mais viavel economicamente, além de fomentar a inovacao
tecnoldgica.

4 CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 A proposta de implantacdo de um sistema de monitoramento urbano no contexto da PPP

fundamenta-se nos seguintes marcos legais:

41.1

4111

E a lei

Constituicao Federal

Lei n°®11.079/2004

que estabelece as regras para que a Administracdo Publica celebre contratos de longa

duracdo com empresas privadas para implantar, operar e manter servicos ou infraestrutura de

interesse publico, mediante compartilhamento de investimentos, riscos e remuneragdo

vinculada ao desempenho.

4.2 Lein®14.133/2021

Lei geral de licitacOes e contratos admintrativos.
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4.3 Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018)

Fundamental para disciplinar o tratamento das imagens, armazenamento, compartilhamento e
acesso.

4.4  Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014)

A infraestrutura de comunicagdo de dados, os servicos de conectividade, as redes IP e o0s
servicos de acesso a internet eventualmente disponibilizados no &mbito da concessdo deverdo
observar as disposices da Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
especialmente quanto aos principios da protecdo da privacidade, seguranca das comunicacdes,
neutralidade da rede e direitos dos usudarios, sem prejuizo da observancia da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

4.5 Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/2001)

O Estatuto da Cidade estabelece as diretrizes gerais da politica urbana nacional, determinando
gue o desenvolvimento das funcbes sociais da cidade deve assegurar infraestrutura urbana
adequada, melhoria dos servicos publicos, planejamento integrado, protecdo do patriménio
publico, seguranca e bem-estar da coletividade. Nesse contexto, a implantacdo de um sistema
integrado de iluminagdo publica inteligente, videomonitoramento, Centro de Operacdes
Integradas (COIl), rede de comunicacdo por fibra Optica e demais solucBes tecnoldgicas
constitui instrumento de modernizacdo da gestdo urbana, contribuindo para cidades mais
eficientes, resilientes e seguras, em consonancia com os objetivos da politica urbana previstos
na referida legislacéo.

4.6 Lein°®13.675/2018

Institui o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), base para integracio de
videomonitoramento entre Municipio, Estado e Unido.

4.7 Lei Ordinaria municipal 7714/2014

Autoriza a concessao administrativa;
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4.8 Lei Complementar Municipal (Cod. Tributario Municipal) n. 889/2019

Regulamenta a arrecadacdo da contribuicdo para custeio da iluminacdo publica e

monitoramento para seguranca publica.

5 ESCOPO TECNICO

5.1 Tecnologia das fontes luminosas

5.1.1

512

5.1.3

5.14

5.15

Para a modernizacdo do sistema de iluminacdo publica, visando a melhoria de luminosidade
e a eficiéncia energética no consumo, esta previsto a padronizacdo dos 32.951 pontos por
fontes luminosas da tecnologia LED nos 2 primeiros anos da concessao.

O conjunto driver e LED deve possuir uma eficiéncia luminosa real minima de 180,0 Im/W,
comprovada através de atestados emitidos por laboratério acreditado pelo INMETRO, IES
ou NVLAP, com temperatura de cor entre 4.000 K a 5.000 K e temperatura de trabalho deve
atender entre 0° a 55° C.

A Secretaria de Infraestrutura realizard ensaios com as luminarias apresentadas com a
finalidade de aferi¢do dos parametros aqui especificados.

Importante: Serdo autorizadas a instalacdo apenas das luminarias que atenderem ao aqui
especificado, em conformidade com os ensaios apresentados pela SPE e certificados pelo
MUNICIPIO.

A tensdo de alimentagédo do driver deve atender a 220Vac operando em 60Hz, com fator de
poténcia maior ou igual a 0,95 e a taxa de distor¢do harménica (TDH) deve ser menor ou
igual a 15 %. O tempo de vida atil minimo para o conjunto deve ser maior ou igual a 52.000
horas.
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5.2 Luminarias.

521

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.25

As luminérias previstas, tanto para moderniza¢do quanto para manutencao, devem
atender as normas NBR IEC 60598-1, NBR 5123, NBR 5426, NBR IEC 60529, NBR
11003, NBR 12613, NBR 15129. Especificamente aos modelos de manutencdo, devem
ainda atender as normas NBR IEC 60061 e NBR IEC 60238. As luminarias teréo
acabamento interno e externo isento de falhas ou qualquer outro defeito, tais como: bolhas,
rebarbas, arestas vivas ou furos que possam vir a comprometer seu pleno desempenho.

Em condicBes normais de operacgdo, a luminaria ndo deve apresentar falhas prematuras ou se
tornar insegura para 0 manuseio. A luminéria sera equipada com dispositivo (trava) de
protecdo do reator, quando for o caso, de modo a prevenir quedas acidentais quando estiver
em uso. Sera equipada com tomada embutida para o relé e permitir orientar este em 360° em
torno do eixo vertical e estar de acordo com a norma NBR 5123.

O corpo da luminaria deve ser Unico, com alojamento para equipamento auxiliar e com
tomada para relé. O corpo bem como o aro devem ser em liga de aluminio injetado e a
pintura eletrostatica que em pd deve conter aditivo anti UV. O refrator deve prover a
luminéria de requisitos de seguranca e desempenho quando em opera¢do normal e para
refratores de vidro, a conformidade deve ser verificada de acordo com a norma NBR 15129.

Nos casos de refletor da luminaria venha a ser de aluminio anodizado, 0 mesmo sera selado
a fim de prevenir a perda de brilho e eficiéncia. A conformidade deve ser verificada de
acordo com a norma NBR 12613.

5Serdo aceitas apenas luminarias LED com eficiéncia energética minima de 180,0 Im/W e
garantia geral do conjunto de 50.000 horas, contadas a partir da efetiva instalacdo. Com essa
eficiéncia minima é esperada uma reducdo de pelo menos 25% sobre o consumo atual de
energia.
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5.3 Certificacdo, Ensaios e Comprovacao Técnica das Luminarias

5.3.1

5.3.2

5.3.3

534

5.3.5

As luminérias com tecnologia LED a serem empregadas na modernizacdo, expansdo,
manutencdo ou substituicdo do Sistema de Iluminacdo Publica deverdo atender
integralmente as normas técnicas e regulamentacdes aplicaveis, incluindo os requisitos de
avaliacdo da conformidade estabelecidos pelo INMETRO para luminarias destinadas a
iluminacdo publica viaria.

As luminérias deverdo possuir certificacdo e registro validos junto ao INMETRO, quando
exigiveis pela regulamentacdo vigente, devendo a CONCESSIONARIA apresentar,
previamente a sua utilizagdo no Sistema de lluminagdo Publica, os respectivos certificados,
registros, relatorios de ensaios e demais documentos necessarios a comprovacdo do
atendimento as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Os ensaios destinados a comprovacdo das caracteristicas elétricas, mecanicas, fotométricas,
térmicas, de seguranca, protecdo, desempenho e durabilidade das luminérias deverdo ser
realizados por laborat6rios competentes e devidamente acreditados pela Coordenacdo Geral
de Acreditacdo do INMETRO — Cgcre, quando aplicavel ao respectivo ensaio, ou por
organismos e laboratdrios reconhecidos nos termos da regulamentagdo vigente.

A certificacdo, os registros e os relatorios de ensaios apresentados deverdo corresponder ao
fabricante, familia, modelo e configuracdo efetivamente fornecidos e instalados pela
CONCESSIONARIA, ndo sendo admitida a apresentacdo de documentacio referente a
produto distinto daquele empregado na concessao.

O PODER CONCEDENTE podera, a qualguer tempo durante a concessdo, solicitar
documentagdo comprobatoria, realizar inspecOes, coletar amostras ou determinar a
realizacdo de ensaios adicionais para verificacdo da conformidade dos equipamentos
instalados, nos termos previstos no CONTRATO.
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5.4 Bragos

54.1 Os bragos serdo de tamanhos padronizados e aplicados adequadamente a proporgdo da
largura da via, devem ser construidos em tubos de agos galvanizado SAE 1010 a SAE 1020,
sem costura, conforme norma NBR 11849 e NBR 6591, com espessura minima de 3mm, e
ndo deve apresentar achatamento. O acabamento deve estar em conforme a NBR 6323.

5.4.2 Foi previsto nos estudos a substituicdo de até 30% dos bragos para adequacdo dos projetos
luminotécnicos.

55 ILUMINACAO ESPECIAL, ORNAMENTAL E FESTIVA

5.5.1 Integram o escopo da CONCESSAO os servicos de implantacdo, ampliagdo ou
modernizacdo de sistemas permanentes de iluminacdo especial e ornamental destinados a
valorizacdo de monumentos, fachadas, pracas, parques, pontes, viadutos, fontes, edificios
publicos, bens de interesse histérico, cultural, turistico ou paisagistico e outros locais
indicados pelo PODER CONCEDENTE.

5.5.2 Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se sistemas de iluminagdo especial ou
ornamental aqueles que, em razdo das caracteristicas do local ou do resultado visual
pretendido, demandem projetos especificos, estudos luminotécnicos proprios, intervencdes
de engenharia ou arquitetura, execucao de obras civis, adequacOes elétricas ou estruturais,
sistemas de automacdo e controle, equipamentos especiais, luminarias RGB ou RGBW,
projetores, sistemas de projecdo de imagens ou video, ou outras solucbes distintas da
iluminacdo publica viaria convencional.

5.5.3 Embora compreendidos no escopo contratual da CONCESSAO, esses servicos ndo integram
0s investimentos, custos operacionais ou valores considerados no célculo da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA prevista originalmente no CONTRATO.

554 A execucdo de cada intervencdo de iluminacdo especial ou ornamental dependera de
solicitacdo expressa do PODER CONCEDENTE, elaboracdo e aprovacdo prévia do
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respectivo projeto, definicdo do escopo, orgamento, cronograma, responsabilidades de
operacdo e manutencdo e demonstracdo dos impactos econdmico-financeiros
correspondentes.

Os investimentos, custos de implantacdo, operacdo, manutencdo, atualizacéo,
substituicdo e demais encargos associados a essas intervencdes serdo reconhecidos mediante
recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, observados o0s
procedimentos, critérios de comprovacao, analise, aprovacdo e formalizacdo previstos no
CONTRATO e na legislacéo aplicavel.

A CONCESSIONARIA n3o estara obrigada a iniciar a execucdo de servicos de
iluminacdo especial ou ornamental antes da aprovacdo do projeto e do or¢camento pelo
PODER CONCEDENTE e da formalizacdo do correspondente reequilibrio econémico-
financeiro, ressalvada disposicao contratual expressa em sentido diverso.

N&o integram o objeto da CONCESSAO os servicos de iluminaco decorativa temporaria
destinados a festividades, comemoragcfes ou eventos sazonais, incluindo iluminagéo
natalina, decoracdo luminosa de fim de ano, elementos cenograficos temporarios, corddes
luminosos, arvores de Natal, figuras decorativas e instalagdes similares.

Consequentemente, os custos de aquisicdo, locacdo, instalacdo, operacdo, manutencéo,
desmontagem e armazenamento da iluminacdo festiva ou sazonal ndo integram a
CONTRAPRESTACAO, nio constituem obrigacdo da CONCESSIONARIA e deverdo ser
objeto de contratacdo ou instrumento especifico pelo PODER CONCEDENTE, caso
venham a ser demandados.
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5.6 Manutengéo do Sistema de [luminagéo Publica

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

A CONCESSIONARIA sera responsavel pela operagdo e manutencdo preventiva, preditiva
e corretiva de todo o Sistema de Iluminacdo Publica durante o prazo da concesséo,
assegurando sua adequada disponibilidade, seguranca, eficiéncia energética e desempenho
luminotécnico.

Os servicos de manutencdo deverdo compreender, no minimo, a inspecdo periodica dos
ativos, identificacdo e correcdo de falhas, reparo ou substituicdo de luminarias, drivers,
relés, conectores, bracos, cabos, dispositivos de protecdo, componentes de telegestdo e
demais equipamentos e acessorios necessarios ao pleno e adequado funcionamento do
Sistema de lluminacdo Publica.

A manutencdo devera ser apoiada pelo cadastro georreferenciado dos ativos e pelos sistemas
de gestdo e telegestdo, sempre que aplicavel, permitindo a identificacdo de falhas, abertura e
acompanhamento das ordens de servico, registro das intervencgdes realizadas, rastreabilidade
dos atendimentos e monitoramento dos respectivos prazos.

Para fins de atendimento as ocorréncias de manutencdo corretiva, deverao ser observados o0s
seguintes prazos maximos, contados a partir da identificacdo da ocorréncia pela
CONCESSIONARIA, pelo sistema de telegestdo ou de sua comunicacdo pelos canais
oficiais disponibilizados aos usuarios e ao PODER CONCEDENTE:
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Ocorréncias normais — prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas: aquelas que ndo
representem risco imediato a seguranca de pessoas ou bens e ndo caracterizem situacédo
critica para a circulacdo viaria ou utilizacdo do espaco publico, compreendendo, entre
outras, luminaria apagada ou com funcionamento irregular em ponto isolado, falha
individual de componente, necessidade de substituicdo de equipamento sem risco elétrico
aparente e demais defeitos ordinarios que ndo exijam intervencdo emergencial.
Ocorréncias urgentes — prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas: aquelas que
possam representar risco a seguranca de pessoas ou bens, risco elétrico, comprometimento
relevante da seguranca viaria ou interrupcao significativa do servico, compreendendo,
entre outras, postes, bracos, luminarias, cabos ou componentes em situacdo de queda ou
com risco de queda; partes energizadas ou fiacdo exposta acessivel; danos decorrentes de
acidentes ou abalroamentos; falhas que provoquem o apagamento de conjunto relevante de
pontos de iluminagdo; ocorréncias em locais considerados criticos para a seguranga ou
mobilidade urbana; e outras situacdes que, mediante avaliacdo técnica, demandem
intervencéo prioritaria.

Quando a ocorréncia urgente apresentar risco iminente a integridade fisica de pessoas ou
ao patrimonio, a CONCESSIONARIA devera adotar imediatamente as providéncias
necessarias a eliminacao ou mitigacdo do risco, inclusive isolamento da area, desligamento
do circuito ou acionamento dos 6rgdos competentes, quando aplicavel, sem prejuizo do
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a execucdo do atendimento.

Os prazos serdo considerados cumpridos quando restabelecidas as condi¢des adequadas de
funcionamento e seguranca do ativo, admitindo-se solugdo proviséria quando tecnicamente
necessaria para eliminacdo imediata do risco, desde que posteriormente realizada a
recomposicao definitiva.



5.6.4.5

5.6.4.6

5.6.4.7

Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

A CONCESSIONARIA devera manter equipes, veiculos, ferramentas, equipamentos e
estoque minimo de materiais e componentes em quantidade suficiente para assegurar o
cumprimento dos prazos de atendimento e a continuidade dos servigos durante todo o
periodo da concessao.

Todos os materiais e equipamentos empregados nas intervencdes deverdo possuir
caracteristicas técnicas iguais ou superiores as dos componentes substituidos e ser
compativeis com os padrdes estabelecidos para o Sistema de Iluminacdo Publica,
preservando sua padronizacdo, interoperabilidade, eficiéncia energética, seguranca e vida
atil.

Caberé ainda &8 CONCESSIONARIA promover a recomposicao dos ativos danificados por
falhas operacionais, desgaste natural, intempéries ou demais ocorréncias cuja
responsabilidade lhe seja atribuida nos termos do CONTRATO e da MATRIZ DE
RISCOS, mantendo o Sistema de lluminacdo Publica em condi¢des adequadas de
conservacdo, funcionamento, seguranca e desempenho durante todo o periodo da
concesséo.

5.7 Sistema de telegestdo em redes de iluminagdo publica.

5.7.1

5.7.2

No monitoramento das redes de iluminacdo publica, um conjunto de dispositivos de
hardware e software sdo unidos para formar um sistema integrado de gerenciamento e
monitoramento remoto. O cadastro georreferenciado devera ser a base desse sistema.

Nesse sistema, um conjunto de atuadores especificos séo instalados na rede de iluminacéo,
em todos os pontos de iluminagéo a partir do primeiro ano, estabelecendo a comunicagao
entre a linha de forga, luminérias e medidores de energia, conforme o caso.
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Cada conjunto de atuadores é controlado por um concentrador de dados, que realiza a
ligacdo entre os dispositivos remotos e o sistema central. Esse concentrador gerencia a
transmissdo de dados a curta distancia, entre atuadores, e longa distancia, para a central de
controle.

O concentrador deve conter mecanismos de seguranca de dados, como a codificacdo dos
dados transmitidos na comunicacdo com cada terminal. Além disso, diferentes critérios de
seguranca sao aplicados a diferentes camadas de comunicacado, de forma que concentradores
e terminais somente possam ser acessados por dispositivos autorizados.

O sistema de gerenciamento que interliga esses dispositivos deve permitir o acesso remoto
aos pontos de iluminacdo. Esse acesso deve dar-se de um modo seguro, autenticado e
codificado através do protocolo HTTPS. Dessa forma, os dados do sistema somente podem
ser acessados por usuarios devidamente autorizados.

A atuacdo em caso de defeito em luminaria ocorre com maior eficiéncia e precisdo, sem que
haja a necessidade de uma reclamacdo pelas vias convencionais. As falhas das luminérias
poderdo ser detectadas mesmo durante o dia, enquanto elas estdo apagadas. O controle da
poténcia das luminarias poderd ser realizado remotamente, em tempo real. A atuacdo podera
ser feita através de uma central de controle, e, a distancia, poderdo ser realizadas algumas
medidas, evitando-se 0 deslocamento de equipes de campo. Por essa razdo foi prevista a
implantacdo da telegestdo em 100% do parque de iluminacéo.

5.7.6.1 Dentre os principais beneficios, podem-se destacar:

5.7.6.1.1 Controle de todas as etapas do processo;

5.7.6.1.2 Reducéo de custos e otimizagdo de procedimentos;

5.7.6.1.3 Acompanhamento centralizado de solicitagOes, evitando-se retrabalho;
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5.7.6.1.4 Previsdo de compra de material para instalagdo e manutencao;

5.7.6.1.5 Registro historico de manutencdo em cada ponto de IP;

5.7.6.1.6 Informagdes atualizadas, com fornecimento de dados em tempo real;

5.7.6.1.7 Rapidez e seguranca nas tomadas de decisao;

5.7.6.1.8 Medicdo do consumo real de energia elétrica, eliminando-se a medicdo por estimativa;

5.7.6.1.9 Controle da poténcia efetivamente utilizada em cada luminéaria individualmente,
possibilitando-se sua dimerizacdo, com consequente otimizacdo de sua vida dtil e
economia de energia elétrica.

5.8 Abertura automatica de protocolo de manutencdo para alimentacdo dos sistemas de
mensuracdo e desempenho do contrato.O sistema de telegestdo deverd possuir integracao e
comunicacdo com o software destinado ao registro, gerenciamento e acompanhamento dos
protocolos e ordens de servico de manuten¢do da iluminacdo publica, de modo a permitir que
as falhas, ocorréncias e alertas identificados automaticamente pela telegestdo sejam
convertidos em registros passiveis de acompanhamento e tratamento operacional. Todos 0s
alertas de falha gerados pela telegestédo deverdo ser registrados no sistema de protocolos em
prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas ap0s sua identificacdo, com indicacdo, sempre
que disponivel, do ativo afetado, localizacdo, data e hora da ocorréncia e natureza da falha. Os
registros originados pela telegestdo deverdo integrar a base oficial de ocorréncias da
concessao e ser obrigatoriamente considerados para fins de apuracdo da disponibilidade do
sistema, cumprimento dos prazos de atendimento e afericdo dos indicadores e indices de
desempenho previstos no CONTRATO, vedada a excluséo ou desconsideracdo de ocorréncias
pelo simples fato de terem sido identificadas automaticamente, independentemente de
abertura de chamado por usuério ou pelo PODER CONCEDENTE.
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5.9 Comprovacdo Técnica e Homologacédo do Sistema de Telegestdo

5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

A solugdo de telegestdo proposta devera atender integralmente aos requisitos técnicos,
funcionais, de interoperabilidade, comunicacdo, seguranca, desempenho e disponibilidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo ser submetida a comprovacédo técnica e
homologacédo pelo PODER CONCEDENTE previamente a sua implantagdo em escala no
Sistema de lluminacédo Publica.

A CONCESSIONARIA devera apresentar os certificados, relatorios de ensaios, declaracdes
de conformidade, documentacéo técnica e demais elementos necessarios a comprovacao das
caracteristicas dos controladores, concentradores, gateways, interfaces de comunicacédo,
softwares e demais componentes integrantes da solucdo de telegestao.

Sempre que houver norma técnica, regulamentacéo ou requisito de certificacdo compulséria
aplicavel a determinado equipamento ou componente da solucéo, deverdo ser apresentados
os respectivos certificados e registros validos, emitidos por organismos competentes, bem
como relatérios de ensaios realizados por laboratdrios acreditados pela Cgcre/lnmetro,
quando aplicavel.

A homologacdo da solucdo pelo PODER CONCEDENTE deverd considerar, além da
documentacdo apresentada, a comprovacao de seu funcionamento integrado, comunicacgao
bidirecional com os pontos de iluminacdo, geracdo e transmissdo de alarmes, comandos
remotos, interoperabilidade, integracdo com os sistemas de gestdo e abertura de chamados,
seguranca das comunicacgdes e atendimento aos demais requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

5.10 Caracterizacdo do Parque Atual
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Com base nos levantamentos e estudos técnicos realizados para a estruturacdo do projeto, o
parque de iluminacdo publica considerado como referéncia € composto por 32.951 (trinta e
dois mil, novecentos e cinquenta e um) pontos de iluminacéo.

para fins de avaliagcdo da eficiéncia energética, o consumo do parque de iluminacdo publica
de referéncia foi apurado em aproximadamente 848.502 kWh.

Os estudos técnicos realizados, considerando os parametros minimos estabelecidos pelas
normas aplicaveis, indicaram consumo estimado de 537.823,65 kWh para o parque
eficientizado, correspondente a uma reducédo de aproximadamente 36%.

Para a definicdo das solucdes a serem efetivamente implantadas, deverdo ser observadas,
além dos requisitos normativos, as caracteristicas especificas das vias e as condi¢des de
iluminacdo existentes, considerando-se que o parque atual ja apresenta, em diversos trechos,
luminarias com iluminéncia superior aquela indicada pela classificacdo viaria. Nesse
contexto, reducdes mais acentuadas dos niveis de iluminacdo poderiam gerar percepcdo de
diferenca significativa por parte dos usuérios, com possivel estranhamento em relacdo as
condicdes atualmente existentes. Assim, poderdo ser adotadas, quando tecnhicamente
justificavel, luminarias com poténcia e/ou fluxo luminoso superiores aos minimos
considerados nos estudos, de forma a preservar a continuidade dos niveis de iluminacéo,
bem como as condigdes adequadas de conforto visual.

Cabera a Concessiondria realizar os levantamentos e estudos técnicos iniciais do parque,
promovendo, quando necessario e mediante justificativa técnica, a adequacdo ou
reclassificacdo das vias, em conformidade com as normas técnicas aplicaveis.

Consideradas essas premissas, fica estabelecida como meta minima de eficientizacéo
energetica a reducdo de no minimo 25% do consumo de energia elétrica em relacdo ao
parque de referéncia, sem prejuizo do atendimento aos requisitos luminotécnicos, de
seguranca, desempenho e qualidade previstos nas normas aplicaveis e nos demais
documentos do Edital.
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5.11 Infraestrutura de Monitoramento

5.11.1

5.11.2

5.11.3

5.11.4

5.11.5

A seguranca publica e a gestdo urbana eficiente exigem infraestrutura tecnologica robusta,
integrada e de alta disponibilidade. Nesse contexto, a implantacdo de um sistema moderno
de monitoramento urbano inteligente, aliado a uma rede de conectividade estruturante,
representa um avanco estratégico para 0 municipio de Marilia no caminho da transformacéo
em uma cidade inteligente.

O projeto prevé o uso racional da infraestrutura urbana existente, com o compartilhamento
da rede elétrica publica e da malha de dutos subterraneos ou de langamento aéreo para a
passagem de cabos de fibra dptica. Essa abordagem reduz custos, minimiza impactos
urbanisticos e acelera a implantacdo da rede de dados. A instalacdo de cdmeras IP de alta
definicdo com visdo noturna, integradas a rede de fibra em arquitetura GPON (Gigabit
Passive Optical Network), permitird 0 monitoramento continuo e em tempo real de pontos
estratégicos da cidade, com transmissdo de imagens em alta qualidade e baixa laténcia.

Além da vigilancia tradicional, o sistema sera integrado a dispositivos urbanos inteligentes,
como controladores semafdricos, sensores ambientais, sistemas de alerta e plataformas de
mobilidade urbana. Essa integracdo permitira, por exemplo, a deteccdo automatica de
eventos andmalos (aglomeracdes, acidentes, invasfes), o acionamento de protocolos de
emergéncia e o cruzamento de dados com bases externas para acGes de seguranca publica,
salde e defesa civil.

A infraestrutura de videomonitoramento devera também apoiar as atividades de fiscalizacédo
e seguranca viaria, permitindo, quando tecnicamente e legalmente aplicavel, a identificacao
e 0 registro de infracBes de transito por meio de videomonitoramento e de sistemas
automaticos ndo metroldgicos devidamente conformes com a regulamentacdo vigente.

A infraestrutura de rede também tera papel fundamental na interligacéo de todos os proprios
publicos municipais, como escolas, postos de salde e secretarias, criando um ecossistema de
comunicagdo unificado, com alta velocidade e disponibilidade. O modelo de arquitetura
passiva, de baixa manutencdo e expansivel, garantird a escalabilidade do sistema,
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preparando o municipio para futuras aplicacfes de cidade inteligente, como Wi-Fi publico,
sensores de trafego, gestdo ambiental e automacao predial.

Complementam esse ecossistema tecnologico os componentes de andlise e operacao
centralizada, incluindo cameras do tipo PTZ, Speed Dome e fixas, com tecnologia LPR
(leitura de placas), reconhecimento facial, além de servidores de armazenamento de video,
sistema de gestdo com inteligéncia artificial (I1A) e um painel operacional no Centro de
Controle Integrado (COI) com dashboards e alertas em tempo real.

Por fim, o sistema sera desenvolvido com foco em interoperabilidade e integracéo
institucional, garantindo compatibilidade com plataformas da Policia Militar, Administracdo
Municipal, Bombeiros, Defesa Civil e outros 6rgdos, por meio de padrbes abertos como o
protocolo ONVIF e APIs publicas, permitindo evolugdo continua e ado¢do de novas
tecnologias ao longo do tempo.

Essa infraestrutura de monitoramento conectada, modular e inteligente permitira que Marilia
avance de forma segura, eficiente e sustentavel rumo a consolidacdo de um modelo de
cidade inteligente centrada no cidadéo.

Em resumo, este projeto preveé:

5.11.9.1 Compartilhamento de rede elétrica e dutos para fibra otica;

5.11.9.2 Instalacdo de cdmeras IP de alta definicdo com visdo noturna;

5.11.9.3 Integracdo com rede semaforica, sensores e alertas em tempo real;

5.11.9.4 Construcdo de Centro de Controle Operacional completo denominado Centro Operacional

Integrado — COlI;
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5.11.9.5 Integragéo e gestédo de dados analiticos.

5.12 Conectividade e Cidade Inteligente

5.12.1 Implantacdo de uma rede de fibra Otica estruturante em arquitetura GPON (Gigabit Passive
Optical Network), como base da conectividade do municipio;

5.12.2 Essa rede sera responsavel por interligar todos os préprios municipais (escolas, unidades de
salde, secretarias, etc.) e todos os pontos de monitoramento urbano;

5.12.3 Provera conectividade de alta velocidade, baixa laténcia e alta disponibilidade, garantindo
suporte tanto para o sistema de videomonitoramento quanto para futuras aplicacdes de
cidade inteligente (seméaforos inteligentes, sensores de mobilidade, Wi-Fi publico, etc.);

5.12.4 A infraestrutura sera baseada em rede passiva, com baixa demanda de manutencédo, e
preparada para expansdo modular conforme necessidades futuras.

5.13 Componentes do Sistema

5.13.1 Céameras tipo PTZ (pan-tilt-zoom) e fixas (Bullet e Dome) com tecnologias para leitura de
placas, reconhecimento facial e analiticos de imagens;

5.13.2 Servidores e Storages (gravadores de video em rede);

5.13.3 Sistema de gestdo com analiticos (reconhecimento facial, deteccdo de movimento e
analiticos com inteligéncia artificial);

5.13.4 Painel de controle para COI com dashboards em tempo real;



Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

5.13.5 Integracdo total de dados por meio de plataforma (nica de gestdo.

5.14 Videmonitoramento

5.14.1 O sistema de videomonitoramento € a principal ferramenta para garantir o sucesso do
sistema de monitoramento para seguranca. Para isso é fundamental especificar as principais
caracteristicas dos equipamentos e suas funcionalidades.

5.15 Definicéo de siglas utilizadas

5.15.1 (PCL) Ponto de Coleta de imagens: O ponto de coleta de Imagens é o conjunto integrado de
infraestrutura, hardware e software, destinado a detectar, capturar e enviar para a Central de
processamento, as imagens de todos os veiculos, com ou sem leitura de placas, que
passarem por ele, juntamente com as informacdes do local e data-hora da passagem.

5.15.2 (CAM): Central de Analises e Monitoramento: A central de monitoramento serd o local
destinado ao gerenciamento das informacg6es de todos os PCLs. Pode-se considerar para o
municipio, uma ou mais centrais com 0S equipamentos nNecessarios e com acesso aos
aplicativos (softwares), disponibilizados, para acompanhamento, em tempo real, da
dindmica do monitoramento veicular.

5.15.3 (REDE DE DADOQOS): Rede TCP-IP, constituida de enlaces de radio e/ou fibra Optica.

5.15.4 Localizagdes dos pontos de coleta de imagens (PCLs) e facial:

5.15.4.1 Os pontos de coleta, tiveram suas localizagdes definidas conforme relagdo abaixo de
latitude e longitude, nimero de faixas de rolagem e velocidade méaxima a ser considerada.

5.15.4.2 Cada PCL sera conectado diretamente a rede IP através de porta padrdo Ethernet (RJ45).
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51543 No final deste caderno estdo dispostos os croquis de localizacéo.

5.15.4.4 A solucdo no ponto de coleta facial:

5.15.4.5 As cameras instaladas em locais para capturar as faces, deveréo:

5.15.4.5.1 Permitir a visualizagdo noturna e diurna.

5.15.4.5.2 Resolugdo minima de 5 MP.

5.15.4.5.3 Devera possuir slot para armazenamento local em cartdo micro SD, e ser fornecido com
cartdo SD classe 10 de no minimo 256GB.

5.15.5 A camera devera possuir suporte multiprotocolos e padrdes de seguranca:

5.15.5.1 Protocolo que permita a camera obtenha automaticamente informacdes de configuracéo de
uma rede, como por exemplo: Endereco IP, Méascara de Sub-rede e Gateway;

5.15.5.2 Protocolos que crie um canal criptografado com os dados que ser&o transmitidos da camera
até um servidor externo, envelopando as informacdes e garantindo que apenas o remetente
e o destinatario possam entender o conteido da comunicacéo;

5.15.5.3 Devera possuir analitico embarcado para captura de face humana;
5.15.5.4 Deve possuir capacidade de comunicacdo e alimentacdo através de interface de rede
ethernet padréo IEEE a ser comprovado em Datasheet;
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5.15.5.5 Estar preparada para uso em ambiente externo.

5.15.6 A solucdo no ponto de coleta de imagens devera:

5.15.7 Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que trafeguem pelos locais
previamente definidos. (Veiculos com e sem placa, com placa legivel ou ndo e com a placa
oculta).

5.15.8 Considerar a velocidade méaxima de 120 Km/h.

5.15.9 Possuir resolugdo minima de 1280x720

5.15.10Capturar imagens, nas quais aparecam as respectivas placas veiculares e que permitam a
identificacdo de caracteristicas peculiares a cada automotor, tais como modelo e sinais
distintivos diversos.

5.15.11Caso o PCL possua capacidade de efetuar a leitura da placa, devera envia-las juntamente
com as imagens capturadas.

5.15.12A extracdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera possuir um indice
minimo de 90% de leituras corretas, considerando-se imagens eleitas como legiveis.

5.15.13Serdo consideradas imagens legiveis, aquelas que apresentam caracteres perfeitamente
reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-se aquelas com um ou mais caracteres que
suscitem duvidas ou que sofreram interferéncias naturais como reflexos, efeitos glare ou
flare etc.

5.15.14A extracdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera atender a todos os
formatos de placas veiculares do Brasil e do Mercosul.
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5.15.15Prever a existéncia de gabinete para uso externo, capaz de acomodar todos os itens
necessarios ao funcionamento, tais como: processadores, nobreaks, protecfes contra
intempéries, switch, painel elétrico etc., devendo no minimo:

5.15.15.1 Incorporar dispositivos de protecdo contra surtos de energia elétrica, que minimizem
os efeitos causados por descargas atmosféricas e problemas com instabilidades no
fornecimento de energia publica e outros similares.

5.15.15.2 Incorporar sistema de energia alternativa, que permita o minimo de 10 minutos de
funcionamento em caso de parada de energia.

5.15.15.3 Possuir painel para conexdes elétricas para funcionamento em 110V ou 220V.

5.15.15.4 Funcionar no periodo noturno utilizando-se de iluminacdo que ndo ofusque os olhos
e consequentemente ndao denunciando o local fisico onde esta sendo efetuada a leitura das
placas.

5.15.15.5 Disponibilizar minimo de 128GB de capacidade de armazenamento de imagens,
quando detectar a interrupcdo do link de comunicagdo com a CAM, reiniciando
automaticamente o envio assim que o link de comunicacdo for restabelecido. Caso o
espaco seja totalmente utilizado, a solugdo devera manter as imagens mais recentes.

5.15.15.6 A cémera utilizada no ponto de coleta para leitura de placa, devera se comunicar com
a solucdo proposta, utilizando integracdo nativa, portanto ndo serdo aceitos protocolos de
transferéncia de arquivos como FTP e SFTP.

5.15.16Todos os ativos utilizados no Ponto de Coleta de imagem, devem, obviamente, ser
apropriados para uso externo.
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5.15.17Deteccdo e Registro de Infragbes de Transito por Videomonitoramento.

5.15.18A solucdo de videomonitoramento devera possuir capacidade tecnoldgica para apoiar as
atividades de fiscalizacdo, seguranca viaria e gestdo da mobilidade urbana, permitindo a
visualizacdo, detecgéo e registro de condutas e situacOes que possam caracterizar infracdes
de transito, observadas as disposicdes do Codigo de Transito Brasileiro — CTB e as
regulamentacdes expedidas pelo CONTRAN, SENATRAN e demais 6rgdos competentes.

5.15.19As cameras destinadas a essa finalidade deverdo possuir resolucdo, enquadramento, recursos
oOpticos, capacidade de processamento e analiticos de video compativeis com a identificacao
clara das situacbes monitoradas, possibilitando a geracdo de imagens ou sequéncias de
imagens que permitam a adequada analise do evento.

5.15.20As cameras, equipamentos ou pontos de fiscalizacdo especificamente destinados a detec¢éao
de infragdes de transito deverdo possuir resolucdo, posicionamento, enguadramento,
recursos opticos, capacidade de processamento e analiticos de video compativeis com as
infracdes a serem identificadas, permitindo, quando tecnicamente e legalmente aplicavel, no
minimo:

5.15.20.1 utilizacdo de telefone celular ou outro dispositivo eletrénico pelo condutor durante a
conducdo do veiculo;

5.15.20.2 auséncia de utilizacdo do cinto de seguranca pelo condutor e, quando tecnicamente
possivel, pelos demais ocupantes;

5.15.20.3 parada de veiculo sobre faixa destinada a travessia de pedestres;

5.15.20.4 realizacdo de conversdo a direita, & esquerda ou retorno em locais onde tais
movimentos sejam proibidos pela sinalizagéo existente;
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5.15.20.5 avanco de sinal vermelho do semaforo;

5.15.20.6 circulagdo em faixa ou pista regulamentada como exclusiva;

5.15.20.7 circulagdo em sentido contrario ao regulamentado;

5.15.20.8 estacionamento ou parada em local proibido, quando tecnicamente compativel com a
solucdo implantada;

5.15.20.9 outras infracdes de natureza ndo metrologica que possam ser legalmente fiscalizadas
por meio de sistemas de videomonitoramento ou sistemas automaticos de fiscalizagao.

5.15.210s registros deverdo conter, sempre que aplicavel, imagem ou sequéncia de imagens
suficientes para caracterizacdo do evento, identificacdo do veiculo, data e hora, local da
ocorréncia, identificacdo da camera ou equipamento responsavel pela captura e demais
informac@es necessarias a rastreabilidade e auditoria do registro.

5.15.22Quando as imagens forem utilizadas exclusivamente como sistema de videomonitoramento
para fiscalizacdo remota, a solucdo devera permitir a visualizacdo e analise dos eventos por
autoridade ou agente da autoridade de transito, observando-se os procedimentos e requisitos
estabelecidos na regulamentagdo do CONTRAN aplicavel a fiscalizacdo por
videomonitoramento.

5.15.23Quando a solucdo possuir capacidade de detectar e registrar infracfes de forma automatica,
sem a necessidade de identificacdo inicial do evento por operador humano, o equipamento
ou sistema empregado deverd atender integralmente & regulamentacdo aplicavel aos
Sistemas Automaticos ndo Metroldgicos de Fiscalizacdo de Transito — SANMFT.

5.15.24Nessa hipotese, a CONCESSIONARIA devera comprovar que o Sistema Automatico ndo
Metroldgico de Fiscalizacdo de Transito — SAnMFT ofertado encontra-se regularmente
submetido ao processo de avaliacdo da conformidade e possui registro ativo perante o
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INMETRO, nos termos da Portaria Inmetro n°® 492/2021 ou de regulamentacdo que venha a
substitui-la, devendo ainda atender aos requisitos especificos minimos estabelecidos pelo
CONTRAN, SENATRAN e demais 6rgdos competentes para cada modalidade de infragéo
que o sistema se proponha a detectar e registrar.

5.15.25Para cada modalidade de infracdo cuja deteccdo automética seja proposta, a
CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE a documentagio
técnica e de conformidade que demonstre que o modelo do sistema estd apto ao respectivo
registro, incluindo, quando aplicavel, declaracdo de conformidade, registro ativo perante o
INMETRO, relatorios de ensaios e demais documentos exigidos pela regulamentacéo
vigente.

5.15.26A documentacdo de conformidade devera corresponder ao mesmo fabricante, modelo,
versdo e configuracdo do sistema efetivamente instalado, devendo ser apresentada ao
PODER CONCEDENTE previamente a utilizacdo da funcionalidade para fins de
fiscalizacdo de transito.

5.15.27Nao sera admitida a utilizacdo, para fins de lavratura automatica de autos de infracdo, de
funcionalidades de inteligéncia artificial, analiticos de video ou sistemas de deteccdo
automatica que ndo possuam as avaliacdes, registros, conformidades ou autorizacGes
exigidas pela legislacédo e regulamentacéo vigentes.

5.15.28A solucdo devera permitir a integracdo dos eventos detectados com a plataforma de gestao
do COI e, quando autorizado e tecnicamente aplicavel, com os sistemas utilizados pelo
orgdo municipal de transito, preservando-se a integridade, autenticidade, rastreabilidade e
cadeia  de custddia  digital das imagens e registros produzidos.

5.16 Instalacdo dos PCLs
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5.16.1 A SPE deverd instalar e configurar todos os mdédulos da solucdo ofertada dentro das
premissas exigidas pela propria solucdo e que garantam seu perfeito funcionamento e
integracéo.

5.16.2 Deverd ser previsto pela SPE, a instalacdo das cameras de forma que um veiculo ndo esteja
visualmente encoberto por outro no momento da captura das imagens.

5.16.3 Serdo responsabilidades da SPE:

5.16.3.1 Fornecimento e instalacdo de todos os itens fisicos e todos 0s servigos necessarios para a
alimentacdo elétrica no local do PCLs, incluindo poste e padrdo de medicao de energia.

5.16.3.2 Todos os postes simples, postes com bracos, semiporticos e pdrticos necessarios.
5.16.3.3 Rede de dados para comunicagdo entre pontos de coleta e a central de monitoramento
(CAM).

5.16.3.4 O pagamento dos valores mensais referentes ao consumo de energia elétrica do PCL junto
4 CONCESSIONARIA local.

5.16.4 Serdo responsabilidades do Poder Concedente:

5.16.4.1 Todas as adequacBes necessérias ou exigidas por 6rgdos oficiais, CONCESSIONARIAS,
DERs, entre outros, relacionados a seguranca no local do PCL, incluindo instalacdo de
defensas, tachdes, sinalizagcdo horizontal e vertical etc.

5.17 A solucéo de software devera:
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Possibilitar a utilizagdo de, no minimo, 05 estacGes de trabalho conectadas simultaneamente
e suportando multiplas requisicdes de pesquisas.

Suportar conexdo de 100 cameras de LPR.
Suportar a conexao de 100 smartphones.

Ser compativel com cameras de leitura de placas de, no minimo, 3 fabricantes diferentes,
para uso em pontos de coleta de imagens (LPR).

Estabelecer comunicacdo com a cadmera de LPR em protocolo nativo, permitindo a coleta de
dados em tempo real e configuragdo do horario da camera, sem a intervencdo humana,
portanto ndo serdo aceitos protocolos de transferéncia de arquivos como FTP e SFTP.

Permitir a verificagdo da existéncia e o download automético de imagens armazenadas no
cartdo de memoria da camera de LPR, checagem do funcionamento e da integridade do
cartdo de memoria.

Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil.

Estar instalada em servidor local, fornecido pela concecionéria, garantindo autonomia e
controle total pelo municipio, permitindo consultas e analises em seu banco de dados local,
classificagbes veiculares por IA, filtros com IA, cadastramentos de fatos, abertura de
atendimento na central de despacho, Alarmes, sem ter necessidade de conexao com qualquer
servidor externo ou aplicacdo em nuvem, exceto mapas, integracdes cameras de terceiros em
nuvem e aplicativos.

Suportar 0 gerenciamento de senhas, usuarios ou grupos, com gerenciamento de permissoes
acessos.
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5.17.10Suportar blogqueio por inatividade ap6s tempo, especificAvel em minutos ou horério e
oferecer opc¢éo de nunca bloquear.

5.17.11Enviar um email para o usuario cadastrado no sistema quando ocorrer alteracdo de sua
senha.

5.17.12Possuir processo para recuperagédo de senha por SMS ou por e-mail.

5.17.13Exigir autenticacdo de dois fatores(2FA).

5.17.14Permitir o cadastramento de telefones celulares para todas as interagdes exigidas ao longo
deste Termo de Referéncia.

5.17.15Suportar base Unica de cadastro de dados sobre veiculos, que sera utilizada pelos médulos
da solugdo proposta e para autopreenchimento em cadastros, incluindo, mas ndo se
limitando a: Marca, modelo, cor, ano de fabricacdo, ano do modelo, Tipo do veiculo,
municipio e estado.

5.17.16Suportar base Unica de cadastro de dados sobre individuos (pessoas), que sera utilizada
pelos modulos da solucdo proposta e para autopreenchimento em cadastros.

5.17.17Suportar base Unica de enderecos que serd compartilhada pelos mddulos que exigirem o
cadastro de enderego.

5.17.18Disponibilizar modulos capazes de no minimo:
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5.17.18.1 Processar as imagens recebidas dos PCLs para classificacdo de tipos veiculares,
baseando-se unicamente na capacidade de processamento das imagens enviadas pela
camera, sem utilizacédo de base de dados de referéncia, seja local ou via internet, inclusive
para veiculos sem placas, permitindo realizar operacdes descritas ao longo deste TR.

5.17.18.2 Classificar as placas Padrdo antigo Brasil, Padrdo Mercosul Brasil, Fora do Padréo e
que possuem divergéncia entre o tipo da placa e a leitura, permitindo realizar operacdes
descritas ao longo deste TR.

5.17.19As classificacdes veiculares deverdo ser no minimo as seguintes:

5.17.19.1 Por marca e modelo;

5.17.19.2 Tipos de Veiculos: Carro, motocicleta com ou sem bal, caminhdo, 6nibus,
Van/Furgéo, guincho, caminhonete, carro forte, caminh&o tanque.

5.17.19.3 As classificacOes para carros e caminhdes, deverdo identificar se as imagens sao
dianteiras ou traseiras.

5.17.19.4 Disponibilizar modulo capaz realizar OCR nas imagens recebidas dos PCLs sem a
leitura dos caracteres, suportando todos os formatos de placas veiculares do Brasil e do
Mercosul, considerando-se imagens eleitas como legiveis.

5.18 O moddulo devera:

5.18.1 Permitir configuragdo por cdmera (ativar/desativar), para processamento de OCR, a critério
do usuario, para:

5.18.1.1 Todas as imagens de placas veiculares recebidas (com OCR)
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5.18.1.2 Somente as imagens de placas veiculares recebidas sem leitura.

5.18.1.3 Painéis de seguranca ONU.

5.18.2 Ter a capacidade de processar e realizar extracdo alfanumérica, a partir de uma Unica
imagem proveniente do PCL, simultaneamente para:

5.18.2.1 Placa veicular

5.18.2.2 Painel de seguranca ONU, identificando numero de risco e nimero ONU.A extracdo da
identificacdo do painel de seguranca, devera ser realizada também nas imagens com OCR
recebidas dos PCLS.

5.18.2.3 Serdo consideradas imagens legiveis, aquelas que apresentam caracteres perfeitamente
reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-se aquelas com um ou mais caracteres
que suscitem duvidas ou que sofreram interferéncias naturais como reflexos, efeitos glare
ou flare etc.

5.18.2.4 Fornecer modulo Unico para gerenciar 0s recebimentos das imagens e dados provenientes
das passagens de veiculos capturadas pelos PCLs.

5.18.2.5 O méddulo gerenciador de recebimento devera fornecer interface grafica que exiba em
tempo real e sem intervencdo humana, as imagens recebidas dos PCLs, imediatamente
apos a chegada, de maneira a poder-se visualizar de forma clara e separadamente, as
imagens recebidas de todas as cameras utilizadas pela solugdo, em um ou mais monitores,
configurada livremente pelo operador, variando de 1 a aproximadamente 40 cameras por
monitor.
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5.18.2.6 Para cada configuracdo realizada com 4 cameras, 8 cAmeras etc a tela devera ser ajustada
automaticamente, exibindo todas as imagens em uma Unica tela.

5.18.2.7 Fornecer moddulo para cadastramento de dados referentes a ‘““fatos ocorridos”, (que
possuam Boletins de ocorréncia) e “atos classificaveis como delituosos” (que ndo possuam
boletins de ocorréncia) e o agrupamento de informacbes sobre suas ENTIDADES
(elementos de informagGes que referenciam ou identificam alguém ou algo relacionado ao
fato registrado no sistema).

5.18.3 Este moddulo, ora em diante, serd referenciado apenas por “REGISTRO DOS FATOS” e
deveréa:

5.18.3.1 Permitir o cadastro de ENTIDADES de um FATO no minimo para: Mdltiplos individuos,
maultiplos veiculos, multiplos objetos relacionados ao fato, maltiplos enderecos eletrénicos
(links) com informagdes relacionadas ao fato.

5.18.3.2 Possibilitar atribuir ao Fato cadastrado o intervalo de data, horas e minutos relativos ao seu
inicio e fim, definindo assim o tempo de duracdo estimada de determinados fatos.

5.18.3.3 Possibilitar atribuir ao fato, dados de endereco, nimero, bairro e municipio, com
georreferenciamento do local de registro.

5.18.3.4 Permitir a selecdo do local do fato diretamente em mapa.

5.18.3.5 Permitir para cada fato cadastrado, atribuir-se véarias naturezas.

5.18.3.6 Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a condicdo de ser privado, com acesso somente
para o usuario responsavel pelo cadastro.
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5.18.3.7 Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a permissao de acesso para outros operadores da
mesma CAM devendo ser no minimo para:

5.18.3.7.1 Para todos os operadores.

5.18.3.7.2 Para um grupo de operadores predefinidos pelo administrador.

5.18.3.7.3 Somente operadores autorizados pelo administrador poderdo permitir compartilhamentos.

5.18.3.7.4 Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas, que estas sejam
selecionadas para monitoramento com geracao de alarmes, sendo obrigatorio no minimo
dois tipos de monitoramento a saber:

5.18.3.7.4.1Monitoramento Simples: Monitoramento sem exigéncias de identificacdo do operador e
assinatura apds os alarmes.

5.18.3.7.4.2Monitoramento Supervisionado: Monitoramento que exigira, apés os alarmes, uma
sequéncia de passos pelos operadores com posterior verificagdo por usuarios de
hierarquias superiores (administradores ou supervisores).

5.18.3.7.4.3Monitoramento para mobile: Monitoramento que enviara alarmes para o APP Mobile
do agente.

5.18.3.7.4.4Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas, que estas sejam
selecionadas, dentro da propria tela de cadastro, para monitoramento de qualquer tipo;
que seja definido o nivel de semelhanca entre a informag&o cadastrada e a informacéo
extraida da imagem e que quando esta semelhanca existir, provoque um alarme.
(Considerar semelhanga quando os caracteres da placa veicular, extraidos da imagem,
forem coincidentes com a informacdo cadastrada, sendo no minimo para 6 ou 7
caracteres idénticos).
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5.18.3.7.4.5Devera ser permitida a definicdo de intervalo de tempo para que o nivel de semelhanca
definido seja considerado.

5.18.3.7.4.6Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa selecionada para
monitoramento, que seja definida uma periodicidade para a validade do monitoramento,
podendo-se escolher em quais dias da semana, em quais intervalos de horas, quais PCLs
e para quais cameras o sistema emitira alarmes;

5.18.3.7.4.7Permitir, utilizando as combinagdes anteriores, a criacdo de multiplas regras de
monitoramento para cada veiculo monitorado.

5.18.3.7.4.8Disponibilizar em tela, alerta visual e permanente, indicando quando a placa de um
veiculo cadastrada ja estiver cadastrada em um ou mais registro(s) de fato(s),
possibilitando a partir da mesma tela a exibi¢do dos dados dos outros registros de fatos
relacionados, respeitando as permissdes de visualizacao e de acesso de cada usuario.

5.18.3.7.4.9Permitir, em tempo de cadastramento, quando a Entidade for um veiculo, que seja
possivel a partir da tela de cadastramento, executar pesquisa das passagens registradas
do veiculo em questdo, exibindo os resultados em ordem decrescente de tempo.

5.18.3.7.4.10 Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa selecionada
para monitoramento, que sejam definidos os telefones celulares previamente
cadastrados para 0s quais, o0 sistema enviara os alarmes.

5.18.3.7.5 Permitir, quando a entidade for um veiculo, ativar o monitoramento utilizando 0s
seguintes critérios, de forma combinada entre si:

5.18.3.7.5.1Utilizando 3, 4, 5, 6 e 7 digitos sequenciais, contidos na placa.

5.18.3.7.5.2Por Marca e Modelo (classificados por inteligéncia artificial (1A).
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5.18.3.7.5.3Por pontos de coleta.

5.184

5.185

5.18.6

5.18.7

5.18.8

5.18.9

Quando a ENTIDADE cadastrada for uma pessoa, possibilitar a inser¢do de dados de
qualificacdo, incluindo foto, que identifiquem esta pessoa, e também a anexacdo de
multiplos arquivos digitais de qualquer tipo.

Quando a ENTIDADE cadastrada for um objeto, possibilitar a insercdo de dados de
qualificacdo que identifiguem o mesmo, tais como, marca, modelo, nimeros de série, 1D
unico, sinais distintivos diversos etc.

Devera ser possivel vincular cada objeto a pessoa definida como Entidade no mesmo
REGISTRO DE FATO

Quando a ENTIDADE cadastrada for um endereco eletronico, possibilitar a insercdo de link
para acesso a informagcdo relativa e também de descrigdo elucidativa do motivo da existéncia
do Link.

Permitir que qualquer operador com as devidas permissdes de acesso atribuidas, adicione
anotacbes contributivas sobre um fato, que fique registrada durante todo o ciclo de
existéncia deste fato.

Permitir a qualquer momento a visualizacdo de todas as alteracfes nos registros dos fatos,
efetuadas por qualquer operador, respeitando as devidas permissdes de acesso atribuidas,
com indicagdo de data, hora e usuario e os dados alterados em forma de historico.

5.18.10Permitir em tempo de visualiza¢do ou edi¢do de um registro do fato, a exibi¢édo de todos 0s

alarmes gerados e vinculados a este registro, com anexacdo de imagens, por tempo
indeterminado.
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5.18.11Exibir alerta visualmente destacado ao mostrar dados de um registro de fatos que ndo possua
numero identificador de Boletim de Ocorréncia quando a natureza do fato exigir o nimero
do Boletim de ocorréncia. (parametrizavel).

5.18.12Permitir vincular-se a um registro de fato, determinadas passagens veiculares eleitas pelo
operador, com anexacdo de imagens, por tempo indeterminado.

5.18.13Permitir em tempo de visualizacdo de um registro do fato, a exibicdo de todas as passagens
veiculares eleitas pelo operador e manualmente associadas a este registro, com exibicéo de
imagens.

5.18.14Permitir a visualizacdo em lista de todos os registros de fatos com ordena¢do no minimo
por: Data/hora do cadastro, data/hora da Gltima alteracdo, Status do registro (ativo ou
encerrado), pelas placas de todos os veiculos inseridas em registros, por nome do municipio,
pelo tipo de acesso permitido (visibilidade) e por natureza do fato.

5.18.15Possibilitar busca de registros por: Placa de veiculos, data/hora do fato, por intervalo de
data/hora e por palavra existente em qualquer campo do tipo texto.

5.18.16Suportar mecanismos de busca fonética, no minimo, nos campos destinados aos nomes de
pessoas.

5.18.17Permitir a filtragem no minimo e de forma combinada:

5.18.17.1 Por data/hora do FATO, data/hora do cadastro, data/hora da ultima alterag&o.

5.18.17.2 Pelo operador responsavel pelo cadastramento.

5.18.17.3 Pela origem dos Boletins de ocorréncias inseridos nos registros de fatos.
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5.18.17.4 Pelo tipo de acesso permitido.

5.18.17.5 Por nome do municipio.

5.18.17.6 Pela natureza do fato.

5.18.17.7 Pelos nomes das pessoas envolvidas nos registros de fatos

5.18.17.8 Por tipo de objeto

5.18.17.9 Por registros de fatos que incluem veiculos.

5.18.17.10  Por registros de fatos que incluem veiculos monitorados.

5.18.17.11  Possuir médulo que possibilite a exibicdo e gerenciamento dos alarmes no minimo
para 0os monitoramentos SIMPLES e SUPERVISIONADO, anteriormente definidos,
devendo:

5.18.17.11.1 Possibilitar que a cada alarme SIMPLES ocorrido, o operador possa visualizar na
mesma tela, quais acBes e procedimentos especificos foram previamente definidos para o
monitoramento em quest&o.

5.18.17.11.2 A solucdo ofertada deverd garantir que notificacbes e alarmes, apresentando, no
minimo, foto da passagem veicular, local, data/hora e a placa do veiculo, sejam exibidos
automaticamente, mesmo estando minimizada, sobreposta por qualquer outra aplicacao
ou nao executada em primeiro plano.
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5.18.17.12  Emitir alertas sonoros e visuais, sempre que o sistema identificar, na imagem
processada, um painel de seguranca ONU associado a produtos perigosos, respeitando as
regras de monitoramento predefinas pelo usuario e exibindo em tela os seguintes dados:

5.18.17.12.1 Data, hora e localizagdo do evento.

5.18.17.12.2 Placa do veiculo.

5.18.17.12.3 Painel de seguranca (contendo o nimero de risco e 0 nimero ONU).

5.18.17.12.4 Descricao do produto identificado.

5.18.17.12.5 Justificativa/motivo do monitoramento.

5.18.17.12.6 Possibilitar que a cada evento de alarme, seja possivel a partir da mesma tela, para os
operadores com permissdo de acesso, observar o perfil comportamental do veiculo em
questdo e registrar um fato, de forma a ajudar nas acdes necessarias.

5.18.17.12.7 Permitir a exibicdo em mapa, da localizacdo onde foi gerado o alarme.

5.18.17.12.8 Permitir zoom da imagem exibida no alarme.

5.18.17.12.9 Visualizar todas as imagens geradas por esta passagem e permitir para exibicdo em
tela cheia.

5.18.18Quando o monitoramento for SIMPLES, este mddulo também devera:
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5.18.18.1 Permitir ao operador, em sua estacdo de trabalho, monitorar, de forma continua e
exclusiva, determinada placa veicular, suprimindo, durante este monitoramento, todos os
outros alarmes de monitoramentos SIMPLES.

5.18.18.2 Permitir a filtragem por determinados periodos de data’hora com opcdo de
especificar determinada placa do veiculo gerador de alarmes.

5.18.19Quando o monitoramento for SUPERVISIONADO, também devera:

5.18.19.1 Exibir na mesma tela de Alarme todas as imagens obtidas por ocasido da passagem
veicular, inclusive as contextuais.

5.18.19.2 Emitir alarme, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem processada, placa
veicular exatamente igual aquela previamente cadastrada para monitoramento, exibindo a
data, a hora, o local, e imagem(s) do veiculo.

5.18.20Abertura de um atendimento no modulo de Atendimento e Despacho, anexando de forma
automatica a imagem da passagem e os dados do local que gerou o alerta.

5.18.21Dispor de procedimento que silencie e reative o som do alarme.

5.18.22Gerar os alarmes com sons absolutamente diferentes para os monitoramentos SIMPLES E
SUPERVISIONADOS.
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5.18.23Emitir alarmes, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem processada, placa
veicular parcialmente igual aquela cadastrada para monitoramento, respeitando o nivel de
semelhanca definido pelo usuério, exibindo a data, a hora, o local, quais caracteres sdo
divergentes daqueles previamente cadastrados e respectivas imagens, de forma a possibilitar
alarmes de placas de veiculos possivelmente adulteradas.

5.18.24Possibilitar, a partir do modulo de alarmes, que os operadores com permissao para o referido
registro de fato, possam acessar este registro.

5.18.25Possibilitar que a cada alarme SUPERVISIONADO ocorrido, o operador possa visualizar na
mesma tela, quais acdes e procedimentos especificos foram previamente definidos para o
monitoramento em questdo e também para os PCLs.

5.18.26Suportar como parametrizacao do sistema, a supresséo total da visualizagdo do alarme pelos
operadores, quando as informacGes e imagens sobre a passagem veicular que gerou o alarme
chegarem ao servidor com atraso temporal (em minutos) maior que um limite especificavel,
mantendo, entretanto, a obrigatoriedade de ciéncia e assinatura posterior pelos supervisores.

5.18.27Possuir alarme visualmente diferenciado quando a geracdo do mesmo ocorrer a partir de um
REGISTRO DE FATO que ndo contiver referéncia a um boletim de ocorréncia de forgas de
seguranca como Guarda Municipal, Policia Civil, Policia Militar etc.

5.18.28Emitir continuamente o som relativo aos alarmes que ainda ndo foram visualizados, ainda
que o mddulo em questdo seja fechado, obrigando o operador a concluir a acéo devida.

5.18.29Abertura de um atendimento no modulo de Atendimento e Despacho, anexando de forma
automatica a imagem da passagem e os dados do local que gerou o alerta.
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5.18.30Dispor de procedimento para que determinado operador possa silenciar um alarme em todas
as estacoes, notificando a todos os outros operadores que este tornou-se responsavel pelo
alarme, obrigando ao operador agora responsavel, o cumprimento de todas as acGes
exigidas.

5.18.31Gerar alarmes de exatiddo ou de semelhanca com sons absolutamente distintos entre si.

5.18.31.1 Exibir, a cada alarme, a relacdo dos alarmes ocorridos anteriormente, para 0s quais
ainda existam procedimentos em aberto, agrupada pela placa veicular e exibindo
primeiramente os alarmes mais recentes permitindo navegacdo pelos registros, com
simultanea exibicao:

5.18.31.2

Dos dados dos registros dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os alarmes.

5.18.31.3 Das imagens dos veiculos.

5.18.31.4 Das informac0es relativas as passagens veiculares.

5.18.31.5 Dos procedimentos previamente cadastrados nos registros dos fatos.

5.18.31.6 Impor relacdo de perguntas previamente cadastradas e referentes aos alarmes, que
deverdo ser respondidas pelo operador de forma obrigatdria ou opcional, de acordo com a
parametrizacao.

5.18.32As perguntas deverdo possibilitar respostas do tipo Sim ou N&o ou por texto redigido
quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou N&o, deverdo constar em
relatorios estatisticos posteriores.

5.18.33Permitir a finalizacdo do alarme somente quando o operador responder todas as perguntas.
(Este deverad ser excluido da lista, permanecendo, entretanto, todos os alarmes que néo
tiveram os procedimentos concluidos).
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5.18.34Permitir a filtragem pelas placas dos veiculos geradores dos alarmes.
5.18.35EXxibir, apos login do usuario com permissdo, a tela de alarme quando existir alarme(s) néo
finalizado(s).

5.18.36Suportar como parametrizacdo do sistema que ao soar um alarme, seja apresentado de um
alerta visual, indicando que a passagem veicular que gerou o referido alarme, ocorreu ha
mais de um nimero de minutos especificavel, independentemente do motivo do atraso, de
maneira a evitar erros de operacao.

5.18.37Visualizar todas as imagens geradas por esta passagem e permitir para exibicdo em tela
cheia.

5.18.38Possuir médulo que permita a supervisdo dos alarmes finalizados pelos operadores,
devendo:

5.18.38.1 Permitir o acesso somente aos usuarios com direitos para supervisdo e checagem dos
procedimentos adotados.

5.18.38.2 Possibilitar que somente os alarmes ja assinados anteriormente e ainda ndo
supervisionados, sejam apresentados de forma organizada por data/hora, sendo também
exigida a navegacdo por estes registros com simultanea exibicdo dos dados dos registros
dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os alarmes, das imagens, dos dados relativos as
passagens veiculares e dos procedimentos exigidos.

5.18.39 Exibir relagdo das perguntas impostas aos operadores que visualizaram os alarmes na
primeira exibigéo e as suas respostas.

5.18.40 Exibir a mesma relagédo das perguntas impostas aos operadores que visualizaram os alarmes
na primeira exibi¢do permitindo respostas distintas as mesmas perguntas.
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5.18.41 As perguntas deverdo possibilitar respostas do tipo Sim ou N&o ou por texto redigido
quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou N&o, deverdo constar em
relatdrios estatisticos posteriores.

5.18.42 Permitir a finalizacdo do alarme pelo supervisor. (Este deverd ser excluido da lista,
permanecendo, entretanto, todos os alarmes ja assinados anteriormente e ainda nao
supervisionados.)

5.18.43 Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo de data/hora, relativo
as passagens veiculares que geraram os alarmes ou aos momentos exatos que os alarmes
foram gerados.

5.18.44 Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo de data/hora,
relativos a determinada placa veicular.

5.18.45 Permitir obtencdo dos resultados da combinacdo dos 2 filtros anteriores.

5.18.46 Exibir algum tipo de notificacdo visual, quando existirem alarmes ainda ndo assinados pelo
operador, com possibilidade de abertura do médulo relativo a esta etapa.

5.18.47 Permitir a partir da tela, a exibicdo de representacdo grafica de uma linha do tempo que
mostre o0s intervalos de tempo que o sistema levou para receber as imagens desde o ponto de
coleta até a CAM, 0 tempo necessario para seu processamento e o tempo para disparo de
evento de alarme.

5.18.48 A solucéo proposta devera suportar um maédulo de pesquisas devendo:

5.18.48.1 Permitir a pesquisa no banco de dados por sequéncia de caracteres exatos, por
sequéncia de caracteres contidos e por caracteres coringas.
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5.18.48.2 Permitir, quando a pesquisa no banco de dados for filtrada por intervalo de data/hora,
que apresente todas as imagens referentes as passagens veiculares, mesmo que por
qualquer motivo ndo tenha sido possivel extracdo de informacbes pelos sistemas
automaticos.

5.18.48.3 Permitir pesquisa que exiba apenas as passagens veiculares verificadas pelos
seguintes critérios, de forma Unica e combinados entre si:

5.18.48.3.1 Por intervalo compreendido entre duas datas e horas distintas.

5.18.48.3.2 Por intervalo compreendido entre um Unico dia, entre duas horas distintas.

5.18.48.3.3 Em uma Unica cdmera.Em mdltiplas cameras selecionadas.

5.18.48.3.4 Por classificacdo de tipos de veiculos, possibilitando multipla selecao

5.18.48.3.5 Por marca e modelo

5.18.48.3.6 Por passagens de veiculos, cuja placa ndo foi lida (reconhecida)

5.18.48.3.7 Por tipo de placa: Padrdao Mercosul e Padrédo Brasil (anterior a Mercosul)

5.18.48.3.8 Por placas equivalentes (modelos mercosul e padrao Brasil simultaneamente)

5.18.48.3.9 Por placas veiculares brasileiras imediatamente anteriores ao padrdo Mercosul (placas
cinza), exibindo em tela tanto as passagens veiculares com a antiga placa quanta com
nova placa.
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5.18.48.3.10 Por restri¢des informadas via convénios.

5.18.49Permitir notificacdo automatica, com som e em tempo real, quando uma passagem veicular
atender a filtros previamente definidos (para um ou mais critérios na tela de pesquisa) sendo
no minimo exigidos:

5.18.49.1 Para determinadas cdmeras, para veiculos sem leitura de placa, para determinadas
marcas e modelos, tanto utilizando banco de dados como Inteligéncia artificial.

5.18.49.2 Permitir a realizacdo de pesquisa por uma placa, caso ndo exista passagens veiculares
para esta placa, possibilitar ao operador abertura de um registro de fato, imediatamente.

5.18.49.3 Permitir a pesquisa de passagens veiculares através da inclusdo de uma placa ou um
conjunto de placas.

5.18.49.4 Por total de passagens veiculares pelos PCLs.

5.18.49.5 Por tempo de permanéncia na area monitorada.

5.18.50Por veiculos inseridos como Entidades em um ou mais registro de fatos de determinadas
naturezas delituosas, a critério do operador e possibilitando aplicar-se no resultado, os filtros
adicionais:

5.18.50.1 Somente detec¢do de veiculos marcados em ocorréncia.



Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

5.18.50.2 Somente de veiculos cadastrados em um ou mais registro de fatos de determinadas
naturezas delituosas, a critério do operador.

5.18.51Permitir que a partir do resultado de pesquisas com filtros combinados, seja possivel:

5.18.51.1 Selecionar apenas passagens de interesse de uma determinada placa, para geracgéo de
um relatério.
5.18.51.2 Por passagens veiculares que possuam uma abordagem.

5.18.51.3 Por passagens veiculas que possuem marcadores.

5.18.51.4 Por uma ou multiplas faixas de rolagem de uma camera.

5.18.51.5 Por passagens veiculares que possuam um painel de seguranca ONU.

5.18.51.6 Por um ou multiplos painéis de seguranca ONU existente do cadastro ou informada
manualmente.

5.18.52Permitir nos resultados de pesquisa que sejam exibidas somente a Ultima passagem veicular
de cada placa lida.

5.18.53Permitir, utilizando a base Unica de cadastro de dados sobre veiculos, pesquisas combinadas
entre: Marca, modelo, cor, ano de fabricacdo, ano do modelo, Tipo do veiculo, municipio e
estado.

5.18.54Permitir que os resultados das pesquisas sejam exibidos através de interface grafica, em
maultiplos quadrantes (formato popularmente conhecido como mosaico), nos quais constem
as imagens e as respectivas informacdes associadas a cada passagem veicular, de maneira a
poder-se visualizar simultaneamente o0 minimo de 8 quadrantes.
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5.18.550 mosaico devera ajustar o formato de visualizacdo da tela automaticamente, dependendo
do nimero de quadrantes em tela e resolucdo do monitor igual ou acima de 768 linhas.

5.18.56Possuir varias opgdes de mosaicos para visualizagbes dos resultados de pesquisas, que
permitam aumentar 0 ndmero de quadrantes por pagina.

5.18.57Permitir a selecdo do enquadramento desejado das imagens nos quadrantes do mosaico, que
retornardo das pesquisas, no minimo, com 0s seguintes enquadramentos dentro da area de
visualizacdo:

5.18.57.1 Imagem original (obtida pela cAmera), contendo o veiculo.

5.18.57.2 Somente do veiculo cuja placa foi lida.

5.18.57.3 Somente da placa veicular lida.

5.18.58A0 alternar entre os enquadramentos acima, as exibi¢fes de todas as imagens apresentadas
como resultado da pesquisa, deverdo passar a respeitar o enquadramento definido sem nova
intervencdo humana.

5.18.59Permitir a demarcacdo de uma area diretamente no mapa selecionando um Unico ou
maltiplos pontos de coleta.

5.18.60Possuir representacdo grafica de uma linha do tempo que mostre o tempo decorrido desde a
captura da imagem até o armazenamento, destacando no minimo, a data e hora de captura da
imagem, data e hora de processamento e data e hora do recebimento da imagem pelo
servidor.
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5.18.61Permitir zoom digital progressivo, aplicagdo de brilho e contraste nas imagens vinculadas
aos resultados das pesquisas efetuadas utilizando-se somente do mouse e aplicando as
alteracdes instantaneamente.

5.18.62Permitir exportacdo de imagens relativas as passagens veiculares, suportando insercdo de
marca d'agua, latitude, longitude da localizacdo do ponto de coleta que capturou essa
imagem e obrigatoriamente de identificadores digitais em todas as imagens, com posterior
comprovacao da autenticidade e integridade do arquivo exportado (ndo adulteracdo) através
de ferramenta disponibilizada pela prépria solucéo ofertada.

5.18.63Permitir que, para cada veiculo retornado como resultado de uma pesquisa exibida em um
monitor, possa ser exibido em um segundo monitor, o perfil comportamental do veiculo em
questdo, apresentando no minimo:

5.18.63.1 Demonstrar quais dias o veiculo mais circula na area monitorada

5.18.63.2 Tempo de permanéncia na area monitorada

5.18.63.3 Demonstrar quais pontos e quantidade de passagens

5.18.63.4 Principais rotas de circulacdo (entrada/Saida e saida/entrada)

5.18.64Permitir a associacdo manual de uma determinada passagem veicular a um determinado fato
registrado, inserindo a placa do veiculo como uma entidade.

5.18.65Permitir a partir da selecdo de uma determinada passagem veicular, criar
marcadores/anotacfes pré configuradas, como por exemplo veiculo parado em faixa de
pedestre, veiculo na contramdo etc, respeitando as permissdes de acesso.
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5.18.66Permitir que a partir do mosaico de exibicdo dos resultados de pesquisas, possa-se proceder
a correcdo das placas lidas pelo sistema e que tais corre¢es possam ser auditadas, devendo
no minimo:

5.18.67Suportar a insercdo e correcdo da leitura da placa, relativa a uma passagem veicular
registrada pelo sistema.

5.18.68Suportar a insercdo e correcdo das leituras das placas relativas a um lote de passagens
veiculares registradas pelo sistema, para no minimo, lote com 50 registros, apresentando ao
final todas as alterac@es efetuadas pelo usuario e solicitando obrigatoriamente a confirmacéo
do usuério antes de gravar definitivamente os dados inseridos e alterados.

5.18.69Permitir que nos resultados das pesquisas, possa-se selecionar uma das imagens e iniciar
navegacdo sequencial, manual ou automatica, precedentes ou subsequentes, exibindo as
imagens relativas a cada passagem veicular.

5.18.70Permitir ao operador, quando a navegacdo for automatica, na mesma faixa de rolagem, optar
por pausar quando algum veiculo exibido na navegacdo, estiver associado a algum
REGISTRO DE FATO.

5.18.71Permitir ao operador, quando a navegacdo for automatica, por todas as imagens resultantes
da pesquisa, optar por pausar quando algum veiculo exibido na navegacao, estiver associado
a algum REGISTRO DE FATO.

5.18.72Permitir que os resultados das pesquisas possam ser exportados em formato de relatorio
constando a descricdo do motivo da exportagdo devendo ser do tipo texto livre, a ser
preenchido pelo operador, placa do veiculo, data e hora, local e sentido e imagens relativas.

5.18.73Permitir que nos resultados das pesquisas, caso a placa pesquisada possua mais de uma
imagem(foto), seja possivel selecionar a imagem desejada.
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5.18.74Exibir para cada imagem, quando identificada, painel de seguranga com numero de risco e
namero ONU.

5.18.75Exibir informacdo de quando existir uma camera de video monitoramento associada a esta
passagem, permitido acesso direto ao modulo de gravacdo em nuvem quando existir.

5.18.76Permitir a partir da tela de mosaico, a selecdo de qualquer passagem veicular, apresentando
no minimo as seguintes informacdes:

5.18.76.1 Indicacdo de percentual da classificacdo das placas Mercosul e padréo Brasil Antigo,
realizada pela solucéo.

5.18.76.2 Responsavel pela leitura de placa (OCR).

5.18.77A0 realizar uma pesquisa de uma placa e esta ndo possuir registro de passagem veicular na
base de dados, a solucdo devera informar se existe algum fato cadastrado com anotagdes
para esta placa.

5.18.78Permitir que nos resultados das pesquisas, sejam exibidas no minimo as seguintes
informagdes:

5.18.78.1 Painel de seguranca com namero de risco e nimero ONU.

5.18.78.2 Icone/botdo informando a existéncia de camera de video monitoramento associada a
esta passagem, permitido acesso direto ao modulo de gravagdo em nuvem (quando existir).

5.18.79A partir da selecdo de qualquer passagem veicular deste resultado, apresentar no minimo as
informagdes:
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5.18.79.1 Indice de confianca da classificacdo do tipo de placa (Mercosul e padréo Brasil
Antigo)
5.18.79.2 Executor da leitura de placa (OCR).

5.18.80Dispor de funcionalidades que permitam aos usuarios a interpretacdo analitica do
deslocamento entre pontos, de um ou mais veiculos que circulam no municipio filtrando por
pontos de coleta, data e hora, associando, quando desejavel e disponivel, passagens
veiculares de outros municipios, viabilizando o entendimento e transformando dados brutos
em inteligéncia operacional sobre a atividade de um ou mais veiculos no municipio,
devendo:

5.18.80.1 Possibilitar a visualizacao georreferenciada e cronolégica dos dados, consolidando as
informagBes de movimentacdo veicular em interface cartografica(mapa), no minimo
permitindo:

5.18.80.2 Apresentar no minimo as Ultimas 25 passagens detectadas de um ou mais veiculos
selecionados diretamente na area de pesquisas.

5.18.80.3 Realizar uma busca em torno de uma coordenada especifica, inserida manualmente
no mapa, para identificar capturas de placas em um determinado raio de distancia.

5.18.80.4 Consolidar os dados de passagem em grupos distintos ou segmentados
individualmente por placa veicular.

5.18.80.5 Permitir a plotagem grafica da rota percorrida, evidenciando o deslocamento entre 0s
pontos de coleta e a relagdo espacial entre diferentes veiculos.

5.18.80.6 Exibir, para cada registro de passagem do municipio, a respectiva imagem (quando
disponivel) de captura acompanhada de data e hora.

5.18.80.7 Apresentar automaticamente o tempo transcorrido (em horas e minutos) entre as
passagens exibidas ao selecionar uma placa especificas
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5.18.80.8 Permitir 0 uso de registros de passagens provenientes de convénios com o Ministério
da Justica (Cortex) para analise unificada pelo usuario.

5.18.81A solugdo proposta deve disponibilizar uma tela (painel de informagdes), atualizada em
tempo real, permitindo alternar a exibicdo no minimo para as ultimas 24 e 48 horas.

5.18.82Para todas as informacdes e totalizacGes solicitadas a seguir, a solugdo devera prever uma
forma de diretamente do painel de informag6es, abrir o(s) modulo(s) especifico(s) e exibir
automaticamente as informacoes relativas as totalizagdes:

5.18.82.1 Quantidade de FATOS REGISTRADOS no periodo selecionado.

5.18.82.2 Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ALTERADOS OU
COMPLEMENTADOS no periodo selecionado.

5.18.82.3 Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ENCERRADOQOS por usuério
autorizado.

5.18.82.4 Quantidade de veiculos removidos dos FATOS REGISTRADOS.

5.18.82.5 Quantidade de veiculos, cujas placas foram alteradas nos FATOS REGISTRADOS

5.18.82.6 Quantidade de FATOS REGISTRADOS que necessitam de complemento de
informagdes.

5.18.82.7 Quantidade de FATOS REGISTRADOS que receberam anotacdes.
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5.18.82.8 Quantidade de FATOS REGISTRADOS que ainda néo tem Boletim de ocorréncia
cadastrado.

5.18.82.9 Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SIMPLES, ocorridos no periodo
selecionado.

5.18.82.10 Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS, ocorridos no
periodo selecionado.

5.18.82.11  Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOQOS, que ainda
ndo foram assinados pelo operador responsavel.

5.18.82.12  NUmero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADQS, ainda néo
supervisionados e pendentes de concordancia do supervisor.

5.18.83Permitir o0 cadastro de avisos ou mensagens para um determinado usuario ou grupo,
exibindo-os durante o uso da solucéo.

5.18.84Permitir que avisos ou mensagens cadastradas possam ter arquivos anexados e datas de
expiracao.

5.18.850 Painel de informacdes devera fornecer uma area de notificacdes importantes, para
exibicdo de todas as mensagens do sistema, obtidas de forma automatica sendo no minimo
exigida notificagcdo sobre PCLs com problemas, diretamente ao operador.

5.18.86A solucdo proposta deve fornecer recurso para pesquisas rapidas sobre placas veiculares e
individuos (pessoas) e cadastramentos minimos necessarios as agdes rapidas permitindo a
pesquisa sobre determinada placa veicular ou cpf, nos registros de fatos, boletins de
ocorréncias (atendimento e despacho) e abordagem, retornando no minimo:
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5.18.86.1 Quantidade de registro de fatos que contém a placa, possibilitando a abertura do
cadastro dos fatos, exibindo somente os registros referentes a placa.

5.18.86.2 Se algum veiculo com a placa em questdo, possui ou nao passagens registradas pelas
cameras monitoradas, possibilitando a exibicdo das imagens das referidas passagens
veiculares.

5.18.87Permitir que a partir da mesma tela, que a placa pesquisada seja cadastrada no registro de
fatos, para ser monitorada, com a obrigacao da inclusdo da natureza do fato delituoso.

5.18.88Quantidade de alarmes de monitoramento SUPERVISIONADO, referente a placa em
questdo nas ultimas 24 horas, possibilitando a exibicdo destes alarmes.

5.18.89Permitir a pesquisa sobre determinado CPF ou NOME, retornando no minimo a quantidade
de registro de fatos que contém o CPF ou NOME, possibilitando a abertura do cadastro dos
fatos com exibicdo somente dos registros relacionados.

5.18.90Permitir pesquisas por nome parcial.
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5.18.91Quantidade de alarmes relativos a monitoramento SIMPLES da referida placa, nas ultimas
24h, possibilitando a exibig¢ao destes alarmes.

5.18.92Dispor de modulos de analises de correlacionamentos:

5.18.92.1 Que identifique, veiculos com registros de movimentagdes correlacionadas entre si,
exibindo os resultados desta analise em interface gréafica, distinguindo visualmente os
diferentes niveis de correla¢do, devendo utilizar uma ou mais placas veiculares.

5.18.93Que identifique, veiculos com registros de movimentacfes correlacionadas, exibindo os
resultados desta analise em interface grafica, distinguindo visualmente os diferentes niveis
de correlacdo, devendo utilizar de forma combinada, no minimo:

5.18.93.1 Registros de roubo, furtos ou roubos e furtos.

5.18.93.2 Uma ou mais classificacdes atribuidas aos veiculos inseridos nos registros de fatos,
tais como: produto, recuperado, suspeito etc.

5.18.93.3 Intervalo de tempo retroativo em dias, que sera considerado para a analise, devendo
ser no minimo para os ultimos 7 dias, 30 dias ou todo o tempo de cadastro admitido pelo
sistema.

5.19 Para todos os resultados das andlises de correlacionamentos, a interface grafica devera
disponibilizar a aplicacdo dos seguintes filtros, com alteracdo imediata dos niveis de
correlagéo visualmente apresentados:

5.19.1 Por um ou mais tipos veiculares classificados.

5.19.2 Por passagens veiculares sem leitura de placa.
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5.19.3 Por passagens veiculares registradas, ocorridas no intervalo de datas solicitado, para as quais

0 sistema ndo apontou qualquer correlacdo comportamental.

5.19.4 Por nimero maximo de passagens veiculares (especificavel) registradas independente do
dia.

5.19.5 Por total de passagens veiculares registradas.

5.19.6 Por tempo de permanéncia (especificavel) na area monitorada.

5.19.7 Por quantidade (especificavel) de correlagdes identificadas na analise.

5.20 Para todos os resultados das anélises de correlacionamentos, a interface grafica devera exibir
opcionalmente, a critério do operador, de forma visual destacada e unica:

5.20.1 Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel), inseridos
como Entidade no registro de fatos.

5.20.2 Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel), inseridos
como Entidade monitorada no registro de fatos.

5.20.3 Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel) que geraram
alarmes para monitoramento SIMPLES.

5.20.4 Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel), que
geraram alarmes para monitoramentos SUPERVISIONADOS.

5.20.5 Para todos os resultados das andlises de correlacionamentos, a interface grafica devera
exibir, indicacdo visual dos veiculos cujas imagens ndo permitiram a leitura automatica da



Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

placa veicular ou tiveram leitura errada, possibilitando a correcdo dos caracteres de suas
placas, devendo ap0ds as corregdes, atualizar automaticamente o resultado da analise em
questéo.

5.21 Dispor de andlises de correlacionamentos associativos e temporais que aponte, a partir dos
dados obtidos por analises comportamentais de circulagdo, tempos de permanéncia dos
veiculos e dos dados existentes nos registros de fatos da solugdo proposta, veiculos com
movimentacGes que gerem indicativos de suspeicdo, devendo utilizar de forma combinada:

5.21.1 Uma ou mais naturezas dos delitos cadastrados nos registros de fatos.

5.21.2 Intervalo de tempo retroativo em dias, que sera considerado para a analise, devendo ser no
minimo, para os ultimos 7 dias, 30 dias ou todo o tempo de cadastro admitido pelo sistema.

5.22 O resultado devera:

5.22.1 Ser ordenado por grau de suspei¢do de modo a facilitar o entendimento do motivo pelo qual
cada veiculo foi inserido no resultado.

5.22.2 Destacar visualmente os veiculos constantes do resultado que estejam relacionados com
algum registro de fato.

5.22.3 Para resultados derivados de andlises obtidas sem indicacdo de placas veicular e ou
entidades, apresentar explanagédo elucidativa em interface gréfica, de modo que o operador
do sistema tenha condicdes de entender o motivo pelo qual aquele veiculo foi inserido no
resultado.

5.22.4 Suportar filtro que possibilite a analise de correlacionamentos em delitos ocorridos em areas
geograficas especificas, sendo exigido no minimo a sele¢éo dos PCLs.
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5.22.5 Permitir ao usuario a visualizagdo na interface gréfica do perfil comportamental de qualquer
veiculo listado diretamente no resultado desta analise.

5.23 A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos tecnologicos, incluindo hardware quando
necessario, que permitam utilizar as informagdes obtidas nos pontos de coleta estratégicos (1,
2, 3 e 4) para identificar eventos de interesse relacionados a possivel interrupcéo de sinais de
rastreadores, GPS e telefonia movel, produzindo alertas e informagcbes que apoiem as
atividades de inteligéncia e as acbes de prevencdo e combate a crimes envolvendo cargas,
veiculos e demais bens monitorados, devendo:

5.23.1 Detectar, de forma automatica, eventos compativeis com possiveis tentativas de blogqueio ou
interferéncia em sistemas de rastreamento veicular, gps e telefonia movel,

5.23.2 Disponibilizar alertas em tempo oportuno para apoio as equipes operacionais da central de
monitoramento;

5.23.3 Manter a continuidade da coleta e do armazenamento das informagdes mesmo diante de
interrupcBes temporarias de comunicacdo entre os pontos de coleta e a central de
monitoramento;

5.23.4 Armazenar os eventos coletados na CAM;

5.23.5 Permitir a consolidagdo das informacOes coletadas em uma base Unica para consulta pelos
usuarios autorizados;

5.23.6 Disponibilizar recursos de pesquisa, correlagdo e andlise de eventos que auxiliem na
identificacdo de padrdes, rotas, horarios e comportamentos de interesse para as atividades de
inteligéncia.
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Disponibilizar modulo dindmico de andlise estruturada de vinculos, capaz de correlacionar
automaticamente as entidades da base de dados, utilizando grafos (redes complexas) para
exibir informacBes multitematicas de forma integrada, garantindo que cada né do grafo atue
como uma unidade de dado distinta e estrategicamente conectada usando dados da base de
dados da solugdo ou inserida manualmente pelo usuério.

5.24 Para a construcdo do cenario analitico, o sistema utilizara, no minimo, as seguintes entidades

e fontes de dados:

5.24.1

5.24.2

5.24.3

5.24.4

Entidades de Identificacdo e Eventos: Pessoas (fisicas e juridicas), Boletins de ocorréncia
(B.0O.), Dados de fatos registrados e Relatorios de abordagens.

Entidades Veiculares e de Mobilidade: Passagens veiculares (LPR)

Entidades Juridicas e de Protecdo: Medidas protetivas vigentes.

Entidades de Apoio Analitico: Caixas de anota¢des dindmicas, que permitem ao analista de
inteligéncia, inserir observacfes qualitativas e notas de campo diretamente vinculadas aos
nos da rede.

5.25 Devera ser possivel a insercdo manual de informacGes relevantes adquiridas de outras fontes,

gerando cards, no minimo:

5.25.1

5.25.2

Entidades de Fontes Abertas: Hiperlinks para matérias jornalisticas e URLs de perfis em
redes sociais, permitindo o registro de dados da web ao grafo.

Noticias e Sites (URL): Titulo da matéria, veiculo de comunicacgéo e a data de publicacéo.
Isso ajuda na linha do tempo dos eventos dentro da rede.
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5.255

5.25.6

5.25.7

5.25.8

5.25.9
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Dados Corporativos (Nome/CNPJ): CNPJ de interesse.
Midia e Anotagdes

Upload de Fotos: Permite anexar evidéncias visuais (fotos de fachadas, documentos, rostos
etc).

A ferramenta deve permitir que a relacdo entre essas entidades seja estabelecida de forma
automatica (via cruzamento de fatos, passagens veiculares, boletins de ocorréncia)
possibilitando a expansao de vinculos em mdltiplos niveis e evidenciando, de forma visual e
sistémica, as interacOes entre as entidades e manual.

Permitir a escolha de cores para as arestas, definindo convencdes visuais (ex: Aresta
vermelha para indicar Vinculo de suspeicdo, Aresta azul para vinculo de proprietario).
Permitir a customizacdo do calibre visual das conexdes para representar 0 peso probatorio
do vinculo, de modo que aresta de maior proeminéncia indiquem correlacdes validadas,
enquanto arestas normais, simbolizem rela¢Ges indicidrias ou em estagio de verificacdo,
possibilitando a defini¢do se a conexdo é Forte ou Fraca.

A visualizacdo deve se dar por meio de nos (entidades: veiculos, pessoas, boletins de
ocorréncias e fatos) e arestas (vinculos: coincidéncia de passagem, parentesco etc), onde a
espessura ou coloracdo das arestas deve indicar o grau de coincidéncia ou a forca do
vinculo.

5.25.10Permite o0 uso de passagens veiculares, usando filtro combinado por data, hora, placa e grau

de correlagdes.

5.26 A interface gréafica deve ser dindmica e permitir a manipulag&o direta do usuério, garantindo:



Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

5.26.1 Capacidade de arrastar e reposicionar nés para otimizagao visual.

5.26.2 Selecéo e exclusdo individual de qualquer elemento, mesmo que esse tenha sido inserido
automaticamente pela analise solicitada, inclusive das arestas de conexao.

5.26.3 Exibicdo controlada pelo usuéario, da placa e da imagem capturada de cada veiculo
(passagem veicular), boletins de ocorréncias, registro de fatos e abordagens, correlacionados
no grafo.

5.26.4 Sinalizacao visual diferenciada para informacGes associadas ao alvo (ex: cores ou icones
especificos Registros de fatos, Medidas protetivas, ou envolvimento em Boletins de
ocorréncia (PM e PC).

5.27 A partir dos elementos resultantes do grafo construido, o sistema deve permitir acesso
imediato as informac@es, no minimo:

5.27.1 De abordagens e qualificacdes de condutores/ocupantes;

5.27.2 De boletins de ocorréncia e fatos cadastrados;

5.27.3 De histdrico de passagens veiculares;

5.27.4 De perfil comportamental de veiculos.

5.28 Disponibilizar a edigdo manual de vinculos, permitindo ao usuario:
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5.28.1 Interligar quaisquer n6s da rede (ex: conectar um veiculo a um Boletim de ocorréncia ou um
suspeito a uma foto de passagem veicular) inclusive com entidades ou caixas de anotac6es
criadas manualmente.

5.28.2 Possibilitar atribuicdo de nomes e descri¢Oes textuais sobre as arestas de conexdo, como por
exemplo condutor frequente, socios, visto no local do crime etc., facilitando a leitura a
interpretagdo dos Usuérios.

5.28.3 Apos a construcdo da "Rede Complexa", essa ferramenta devera disponibilizar ao analista a
ocultacdo ou exibicdo seletiva de informacGes das entidades (pessoas, veiculos, boletins de
ocorréncias), constantes no grafo, sem a exclusdo definitiva dos dados do cenério de analise.
Esta funcionalidade visa reduzir a polui¢do visual e focar a analise em eixos especificos.

5.29 A ferramenta devera garantir que o ciclo de vida dos grafos (redes complexas) seja regido
estritamente pelas permissdes vinculadas ao cadastro de usuarios e grupos, assegurando o
sigilo e a integridade das informacg6es por meio de:

5.29.1 A rede complexa customizada pelo analista deve ser passivel de salvamento como caso ou
dossié, permitindo que a arvore de evidéncias seja reaberta e atualizada conforme o
progresso do caso.

5.29.2 A capacidade de criar, editar ou visualizar uma rede complexa sera restrita a Usuarios cujos
perfis de cadastro possuam as atribui¢fes funcionais de Operador de Inteligéncia ou
equivalente, validadas no momento da autenticacdo. Membros de um grupo especifico
poderdo compartilhar a visualizacdo ou edicdo de uma rede, desde que seus perfis
individuais de cadastro permitam tais ac@es, facilitando o trabalho em forcas-tarefa ou
unidades setoriais.

5.29.3 Toda e qualquer interacdo com a rede salva (criacdo, edicdo, visualizacdo e exclusdo) devera
ser registrada no modulo de auditoria, permitindo rastrear o usuario (ou grupo) responsavel.

5.30 A listagem de registros sera filtrada de forma transparente; o operador apenas visualizara as
redes para as quais Seu USUArio ou Sseu grupo possuem autorizacdo explicita de acesso,
devendo exibir no minimo:
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5.30.1 Informagdes de quantidades de veiculos e pessoas envolvidas.

5.30.2 Data de criacdo e ultima alterag&o.

5.30.3 Fornecer modulo de andlise computacional, que identifique de forma automética (sem
intervencdo humana) possiveis veiculos clonados, gerando notificagdes.

5.30.4 Permitir a partir da notificacdo de um veiculo clonado na cidade, seja possivel realizar as
pesquisas de passagens veiculares deste veiculo.

5.30.5 Dispor de analise computacional que identifique de forma automatica (sem intervencao
humana) passagens veiculares, com possiveis associacbes a um ou mais veiculos, inseridos
como ENTIDADES no registro de fatos permitindo a inclusdo desta informacdo, juntamente
com imagem comprobatéria no referido registro de fato.

5.31 Permitir que, a partir da tela de pesquisa, 0 usuario possa selecionar uma passagem veicular
para ser protegida contra exclusdo, por prazo indeterminado, permitindo: Informar o motivo
pelo qual deseja preservar a imagem da passagem e definir o grau de visibilidade para os
grupos de usuarios existentes.

5.32 A solucéo proposta devera disponibilizar modulo que permita a visualizagdo georreferenciada
dos elementos do REGISTRO DE FATOS, sendo exigido no minimo:

5.32.1 Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por data;

5.32.2 Possibilidade de visualizagéo através de multiplas camadas;

5.32.3 Capacidade de selecionar os fatos por tipo;
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5.32.4 Visualizacdo georreferenciada dos pontos de captura de imagens;

5.32.5 Inclusdo de novas camadas a critério do operador, tais como escolas, bancos, cameras de
CFTV, zonas, setores etc., através de interface grafica simples e intuitiva, permitindo;

5.32.6 Incluséo e exclusdo de novos itens dentro de cada camada a critério do operador;
5.32.7 Criagdo e edi¢cdo de camadas com pontos ou camadas com areas.

5.32.8 Possibilidade de corrigir a coordenada geogréfica de qualquer fato, diretamente no mapa,
usando recurso de arrastar e soltar.

5.32.9 Possibilidade de visualizacdo georreferenciada de mais de uma camada simultaneamente
exibindo icones distintos para cada camada;

5.32.10Geracdo de mapa de calor, definindo areas através de aplicacdo de gradiente de cores e suas
temperaturas, em fun¢éo da distribuicdo e concentracdo dos fatos georreferenciados;

5.32.11Capacidade de, a critério do usuario, modificar a densidade do mapa de calor desejado,
gerando macro ou microdreas, tendo em cada uma das microdreas definidas as
concentragdes de delitos cadastrados;

5.32.12Possibilidade de cadastrar e visualizar areas georreferenciadas, para demarcar regides de
interesse no mapa tais como zonas de cidades e areas de monitoramento;

5.32.13Possibilidade de visualizar as ocorréncias de maneira agrupada contendo o total de registros
por agrupamento;

5.32.14Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por intervalo de data;
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5.32.15Capacidade de selecionar os fatos por tipo;

5.32.16Capacidade de exibir em mapa as ocorréncias de roubo de veiculos, furto de veiculos e
recuperacdo de veiculos, de maneira a possibilitar a visualizacdo e analise de onde os
veiculos estdo sendo roubados e furtados e onde estdo sendo recuperados.

5.32.17Este mapa deve ser interativo e fazer uso de ferramentas graficas com indicacdo animada
entre os locais onde cada veiculo foi furtado ou roubado e recuperado, permitindo a exibicédo
das informacGes sobre o fato registrado.

5.32.18A SPE deverd disponibilizar, durante todo o periodo contratual, todos 0s servicos
continuados para funcionamento, manutencdo e compatibilizacdo de todos os itens do
SISTEMA DE GESTAO E ANALISES, que utilizam mapas, mantendo compatibilizacio
técnica com a solucdo de mapas utilizada.

5.32.19A solucdo proposta devera suportar um modulo de informacdo geografica para receber e
exibir dados georreferenciados demonstrados em um sistema de mapa e devera:

5.32.19.1 Disponibilizar mapa com no minimo 2 tipos de representacdes:

5.32.19.2 Mapa padréo (Exemplo: mapa default do google ou bing)

5.32.19.3 Mapa com imagens de satélite

5.32.19.4 Possuir opcdo de ativar ou desativar no mapa, as representacdes graficas de malha
viaria e rodoviaria.

5.32.20Suportar a exibicdo dos dados georreferenciados e em tempo real para, no minimo, 0s
grupos:
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5.32.20.1 Atendimentos de chamados
5.32.20.2 Pontos de coletas de OCR
5.32.20.3 Guarnicoes

5.32.20.4 Céameras de video
5.32.20.5 Alarme patrimonial
5.32.20.6 Trénsito

5.32.20.7 Chamados SOS

5.32.20.8 Setores

5.32.20.9 Rastreamento de viaturas
5.32.20.10  Clima.

5.32.21Para todos 0s grupos anteriores, devera:

5.32.21.1 Suportar a possibilidade de exibicao ou ocultacdo dos icones de cada grupo.

5.32.21.2 Suportar que um ou mais grupos sejam configurados para visualizagdo dinamica
evitando poluicdo demasiada no mapa (por excesso de icones), mostrando mais icones ao
aplicar zoom (aproximando) e menos icones quando diminuir o zoom.

5.32.22Permitir que os icones do grupo Guarni¢cdes, sejam exibidos, de forma visualmente
diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes status:

5.32.22.1 Guarnicdo empenhada (despachada)

5.32.22.2 Guarnicdo apoiando outra guarnicao.

5.32.22.3 Guarnicdo em atividade

5.32.22.4 Guarni¢do com o botdo de panico ativado.

5.32.22.5 Sem conexao de internet.

5.32.23Permitir que ao selecionar um icone do grupo Guarnic¢Oes, seja exibido, no minimo, as
seguintes informacoes:
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5.32.23.4

5.32.23.5
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Acdo em andamento (patrulhamento, empenhada, em apoio etc.)
Percentual de carga da bateria do dispositivo movel.
Responsavel pela guarnicéo.

Prefixo da guarnicéo.

Tempo desde a Ultima atualizag&o.

Localizacdo atual da guarnicéo.

5.32.24A partir da localizagdo de uma guarnicdo, permitir despacha-la para um atendimento,

diretamente no mapa, atualizando automaticamente o status desta guarnicdo na tela do

despachador.

5.32.25Permitir que os icones do grupo Pontos de Coleta de imagens, sejam exibidos, de forma

visualmente diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes status:

5.32.25.1
5.32.25.2
5.32.25.3
5.32.25.4

OnLine;

OffLine;

OffLine com alerta de problema;

Indicador de alarme (quando alguma camera do ponto de coleta detectou veiculo

com restri¢do e gerou alarme);

5.32.26Permitir que ao selecionar um icone do grupo Pontos de Coleta de imagens, seja exibido, no

minimo, as seguintes informagdes:
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5.32.271dentificagdo do local e sentido.

5.32.28L.ista das cameras do ponto de coleta.

5.32.29Status de funcionamento para cada uma das cameras.

5.32.30Indicador de alarme na camera. (quando a cdmera do ponto de coleta detectou veiculo com
restricdo e gerou alarme).

5.32.31Permitir que os icones do grupo Atendimento, sejam exibidos, de forma visualmente
diferenciada entre si, no minimo, para 0s seguintes status:

5.32.31.1 Em aberto.

5.32.31.2 Em atraso.

5.32.31.3 Agendado.

5.32.314 Em atendimento.

5.32.31.5 Guarnicdo com o botdo de panico ativado.

5.32.32Permitir que ao selecionar um icone do grupo Atendimento, sejam exibidas, no minimo, as
seguintes informagdes:

5.32.32.1 Natureza do atendimento.

5.32.32.2 Guarnicao despachada para atendimento.

5.32.32.3 Tempo desde a abertura do atendimento.
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5.32.32.4 Prioridade do atendimento.

5.32.33Permitir que ao selecionar um icone do grupo Cameras de video, seja possivel, no minimo:

5.32.33.1 Exibir a identificacdo do local.

5.32.33.2 Exibir o video ao vivo.

5.32.33.3 Definir uma area no mapa, exibindo as cadmeras existentes nesta area, permitindo
selecionar até 4 cameras, que deverdo ser exibidas em formato de mosaico na area de
visualizacao.

5.32.34Permitir que ao selecionar um icone do grupo Alarme Patrimonial, seja exibido, no minimo,
as seguintes informacoes:

5.32.34.1 Identificador do local.

5.32.34.2 Setor ou local onde ocorreu o disparo de alarme.
5.32.34.3 Conexéo da comunicacdo (on ou off)

5.32.34.4 Status (ativada ou desativada).

5.32.35Permitir que os icones do grupo Transito, sejam exibidos, de forma visualmente
diferenciada entre si (utilizando APIs externas como por exemplo Waze, GoogleMaps) para
exibir as seguintes informagoes:

5.32.35.1 Acidentes nas ruas e estrada e Buracos nas vias
5.32.35.2 Situacgéo do transito (livre, movimentado, congestionado etc)

5.32.36Permitir que ao selecionar um icone do grupo de Chamados do SOS, seja exibido, no
minimo, as seguintes informacoes:

5.32.36.1 Nome da pessoa protegida.

5.32.36.2 Tipo de Protecéo.

5.32.36.3 Data e Hora do acionamento.

5.32.36.4 Acompanhamento do deslocamento do protegido.

6 Rastreamento
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6.1 Possuir interface grafica para a administracdo da base Unica de cadastro de usuérios e senhas

do sistema (area de gestdo) com acesso protegido por usuario e senha, contendo no minimo as

seguintes funcionalidades:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.3.1
6.1.3.2

6.1.3.3

6.1.3.4

Gerenciamento dos dados cadastrais dos PCLs, sendo minimamente exigidos: Nome do
local, direcdo, faixas de rolagem, Grupo ao qual o PCL pertence e suas coordenadas
geogréficas.

6Possuir interface grafica que exiba o status de armazenamento para cada volume, espaco
total de armazenamento, porcentagem utilizada, quantidades de dias com passagens
veiculares registradas, sem e com imagens, intervalo de tempo no qual existem imagens
protegidas e grafico do histérico de armazenamento (tempo X numero de passagens
veiculares).

Possuir interface gréfica, capaz de exibir os indicadores (em percentuais) das leituras de
placas das imagens recebidas de cada camera, devendo no minimo:

Permitir filtragem por data Inicial e Final com periodo de horério e sele¢do de cameras.
Exibir lista de todas as cameras cadastradas, indicando para o(s) dia(s) filtrado(s), os
respectivos percentuais.

Permitir o gerenciamento de usuarios, grupos de usuarios e politicas de permissdo de
acesso aos madulos do sistema e suas funcionalidades, definindo quais operadores terdo
acesso a quais recursos do sistema.

Permitir ao administrador que exija a alteragdo da senha do usuério quando realizar o
primeiro acesso ao sistema.
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6.1.3.5 Suportar a aplicacdo de regras que controlem quais alarmes deverdo ser notificados nos

6.2

6.3

6.4

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

celulares cadastrados, sendo no minimo pela selecdo das naturezas de delitos cometidos,
monitoramento simples ou supervisionado, cameras, dias da semana, horarios que deverdo
ter seus monitoramentos notificados nos celulares.

Contar com sistema gerenciador de bancos de dados.

Permitir a utilizacdo de hardware com multiplos volumes de armazenamento de imagens,
suportando volumes de armazenamento com diferentes tamanhos.

Armazenar as imagens processadas de forma protegida, impossibilitando a visualizacdo por
outros softwares.

Permitir ao operador configurar a compactacédo e redimensionamento das imagens, de forma a
aumentar a capacidade de dias armazenados, devendo no minimo:

Permitir configurar para cada camera, a quantidade de dias que o sistema devera armazenar
as imagens no tamanho original, antes de proceder com a compressao das imagens.

Permitir que o operador defina a qualidade e dimensdes da imagem ap0s compressao,
exibindo, em tempo de configuracdo, as imagens lado a lado, no formato “antes ¢ depois”,
permitindo a verificacdo visual de como ficardo as imagens apds a compressdo em relacéo
as imagens originais.

Exibir, em tempo de configuracdo, a quantidade em KB da imagem original e quantos KB
tera apds a compressao.
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6.5.4 Fornecer interface grafica que exiba o status de funcionamento dos dispositivos ativos
utilizados nos PCLs, indicando sem intervencdo humana, possiveis falhas que ocorram,
permitindo alertar os operadores quanto ao funcionamento do sistema.

6.5.5 A interface deverd permitir a visualizacdo do status de comunicacdo dos sistemas de
deteccdo de interrupcdo de sinais de rastreadores, GPS e telefonia movel instalados nos
pontos de coleta, indicando eventuais indisponibilidades ou falhas de comunicacé&o.

6.6 A solucdo devera permitir o gerenciamento de estoque, devendo no minimo:

6.6.1 Permitir a gestdo de itens de estoque, contemplando cadastros de materiais, grupos, controle
de movimentacdes e quantidades dos itens em estoque.

6.6.2 Permitir a gestdo de grupos de materiais para serem inclusos ao cadastro de materiais
consumiveis ou cautelados.

6.6.3 Permitir a gestdo de estoque com restricdo de acesso por grupo de material.
6.6.4 Permitir controle de estoque minimo por item, gerando alerta (de forma visual) quando o
item atingir seu minimo.

6.6.5 Permitir a criacdo de kits que serdo entregues aos usuarios.

6.6.6 Permitir a gestdo de retiradas, devolucdes e baixas de itens entregues para USUArios
autorizados.

6.7 Disponibilizar relatério demonstrativo de materiais em cautela com informagdes do
solicitante, material, data de retirada e quantidade.
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6.8 Permitir a gestdo de baixas de materiais.

6.9 Permitir a gestdo de manutengdes dos materiais, incluindo um material que necessite passar
por procedimento de manutencdo deixando impropriado de retirada do estoque.

6.10 A solucdo devera permitir o gerenciamento de Agentes, devendo no minimo:

6.10.1 Permitir a gestdo de agentes de campo, contendo no minimo informacdes pessoais,
documentos (CNH, Exame Médico etc) com anexos e datas de validade, assim como cursos
com a respectiva carga horario e datas.

6.10.2 Permitir alertar (de forma visual) a proximidade da data do vencimento dos documentos e
cursos, bem como aqueles ja vencidos.

6.10.3 Permitir o cadastro de eventos envolvendo os agentes, sejam abonadores ou desabonadores,
contendo no minimo, data, tipo, descricao e anexos digitais.

6.11 A solucdo devera permitir o gerenciamento de viaturas, devendo no minimo:

6.11.1 Permitir o cadastro de itens que serdo vistoriados pelos usuarios das guarnicGes através de
Aplicativo de Despacho.

6.11.2 Devera ser enviado um email de forma automatica para o responsavel da frota, quando a
solucdo receber uma informagdo sobre um problema detectado pelo responsavel da
guarni¢cdo no momento da vistoria, utilizando o aplicativo de despacho.

6.11.3 Permitir a inclusdo de itens de manutencdes, a fim de que o responsavel pela frota
identifique quando uma viatura estd com uma manutencdo a vencer ou vencida.
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6.11.4 Permitir o controle de abastecimentos com dados informados pela guarnicdo através do
aplicativo.

6.11.5 Permitir um controle quando um veiculo estiver em manutencdo, seja bloqueado
automaticamente para despacho, sendo liberado automaticamente quando retornar da
manutencao.

6.11.6 Permitir a gestdo de animais da corporacdo, contemplando o controle de vacinas, consultas e
treinamento, informando no minimo, descricao, data e podendo incluir anexos digitais.

6.11.7 A solugdo deverd permitir o gerenciamento de abordagens, permitindo a visualizagdo e
impressdo das abordagens realizadas pelos usuarios em campo.

6.11.8 Permitir o cadastramento de painéis de seguranca, contendo no minimo o nimero de risco,
namero ONU e a descricéo.

6.12 Permitir ativar o monitoramento para painéis de seguranca, informando o motivo, utilizando
0s seguintes critérios, de forma combinada entre si:

6.12.1 Por uma ou multiplas cameras.

6.12.2 Por um ou multiplos painéis de seguranca ONU.
6.12.3 Por dias da semana.

6.12.4 Por data de expiracéo.

6.12.5 Por horarios especificos.

6.13 Dentre os relatorios operacionais disponibilizados pela solugdo proposta, 0 minimo exigido
sera:

6.13.1 Consulta de placas veiculares com leituras incorretas e que foram corrigidas pelos
operadores, exibindo identificacdo do operador, placa anterior, nova placa, data e hora da
corregéo.

6.13.2 Relatdrio de imagens relativas as passagens veiculares que foram exportadas do sistema,
exibindo a identificacdo do operador que realizou a operagéo, data e hora da operagéo, placa
do veiculo relativo a passagem, data e hora da passagem e identificacdo do ponto de captura
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relativo a passagem.

Relatorio de sessbes de utilizacdo do sistema, exibindo identificacdo do operador e data e
hora das operacbes de abertura, autenticacdo e encerramento do sistema.

Relatério de pesquisas de veiculos efetuadas no sistema, exibindo a identificacdo do
operador, data e hora da pesquisa e a placa, ou parte dela, pesquisada.

Relatério de acdes tomadas pelos operadores em funcdo dos alarmes disparados pelo
sistema, exibindo fotografia da passagem que gerou o alarme, dados do alarme, dados do
FATO REGISTRADO relativo ao veiculo monitorado e as a¢es tomadas pelo operador.
Relatério que permita auditoria, para verificar quais acdes foram executadas pelos
operadores, permitindo que o supervisor faca auditorias em suas proprias equipes de
trabalho.

Relatério que permita aos operadores a checagem das informacdes cadastradas no
REGISTRO DE FATOQOS, apontando a auséncia de dados basicos, como por exemplo, falta
de endereco ou descricdo do fato ou outra exigida pela solucdo proposta.

6.14 A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos que apoiem a producdo, organizacao,

armazenamento de relatdrios de inteligéncia que consolidem informacdes provenientes das

bases de dados disponiveis e de fontes externas (ex: imagens ou fotos) em um ambiente

seguro e controlado, permitindo:

6.14.1

6.14.2

6.14.3

6.14.4

A geracdo de relatério que incorpore evidéncias e informagdes provenientes de diferentes
fontes de dados;
Assegurar 0 armazenamento, a gestdo e a recuperacdo dos relatérios produzidos,
preservando seu histérico e integridade;
Garantir que 0 acesso as informacdes respeite os niveis de autorizacéo e sigilo definidos pela
administracdo;

Disponibilizar recursos que auxiliem na representacdo visual, sobre as imagens
inseridas, permitindo ao usuario utilizar:

6.14.4.1 Setas;

6.14.4.2 Circulos;

6.14.4.3 Retangulos;

6.14.4.4 Linhas;

6.14.4.5 Recurso de desfazer a Gltima acdo executada sobre a imagem.
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6.14.4.6 Todos os elementos gréficos disponiveis deverdo ser personaliziveis nas posi¢fes das
imagens, cores de preenchimento, larguras, comprimentos e nas rotacoes.

6.14.4.7 A elaboracdo de qualquer relatorio de inteligéncia deverd estar obrigatoriamente vinculada
a uma solicitacao formal previamente registrada no sistema, garantindo a rastreabilidade, o
controle dos procedimentos e a formalizacdo das demandas recebidas pelos setores de
inteligéncia, sendo o cadastramento dessa solicitacdo uma etapa obrigatoria do processo,
de forma que o sistema ndo permita a criacdo ou elaboracdo de relatérios sem a existéncia
de uma solicitacdo devidamente registrada.

6.15 Durante o registro da solicitacdo, deverao estar disponiveis, no minimo, os seguintes campos:

6.15.1 Data da solicitacéo;

6.15.2 Nome do solicitante;

6.15.3 Instituicdo ou forca policial solicitante;

6.15.4 Natureza da ocorréncia ou demanda de inteligéncia;

6.15.5 ObservacGes complementares;

6.15.6 Situacdo (Finalizada ou N&o);

6.15.7 Durante o registro da solicitacdo, devera ser possivel a anexacdo de documentos, imagens,
videos e demais arquivos relacionados a solicitacao.

6.15.8 Concluido o registro da solicitacdo, o sistema devera gerar automaticamente um ndmero
Unico de protocolo, que servira como referéncia para o acompanhamento, controle e
rastreabilidade de todo o processo de elaboracédo do relatorio.

6.15.9 Finalizada sua elaboracdo, o relatério devera permanecer armazenado no sistema para
consulta futura, podendo ser exportado e disponibilizado em formatos apropriados, no
minimo em PDF, para distribuicdo e impressdo, preservando integralmente seu contetdo,
evidéncias, anexos e estrutura documental.

6.16 Dentre os relatdrios estatisticos disponibilizados pela solu¢do proposta, 0 minimo exigido
sera:

6.16.1 Relatdrio de dados estatisticos por tipo de FATO REGISTRADO, exibindo para um tipo de
FATO REGISTRADO e um intervalo de data e hora, 0 mapa com itens georreferenciados
em funcdo dos enderecos dos FATQOS, histograma do nimero de ocorréncias por semana,
histograma do numero de ocorréncias por dia da semana e histograma de ocorréncia por
intervalos de hora de ocorréncias.

6.16.2 Relatdrio de dados estatisticos para os tipos de FATOS REGISTRADOS, exibindo para 0s
principais tipos de FATOS REGISTRADOS e um intervalo de data e hora, a distribui¢éo do
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6.16.5
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namero de ocorréncias por tipo de fato e os histogramas do nimero de ocorréncias semanais
para cada tipo de FATO, permitindo num Unico relatério acompanhar a distribuicdo e a
evolucdo dos indices semanais por tipo de FATO REGISTRADO.

Relatorio de veiculos monitorados, exibindo o histograma de distribui¢cdo dos tipos de
FATOS REGISTRADOS em funcdo do numero de monitoramentos e o histograma de
modelos de veiculos monitorados em fungdo do nimero de monitoramentos, evidenciando
quais os tipos de FATOS REGISTRADOS e modelos de veiculos de maior interesse.

Relatério de dados estatisticos para os alarmes gerados, exibindo os alarmes em um
intervalo de data e periodo do dia, os gréficos da distribuicdo de alarmes para o dia da
semana, dia do més, horario do alarme e PCLs.

Relatério de dados estatisticos para os FATOS REGISTRADOS, com possibilidade de filtro
por tipos de FATO REGISTRADO, intervalo de data e hora, exibindo como resultado a
distribuicdo dos tipos de FATOS REGISTRADOS em funcdo dos periodos do dia
(madrugada, manha, tarde e noite) em graficos, tabela e apontando os FATOS
REGISTRADOS no mapa.

Relatério de dados estatisticos para a distribuicdo dos tipos de FATOS REGISTRADOS,
com possibilidade de filtro de intervalo de data e hora, exibindo como resultado os totais de
FATOS REGISTRADOS e os totais de tipos de FATOS REGISTRADOS.

6.17 Dentre os relatérios de trafego veicular disponibilizados pela solucdo proposta, 0 minimo

exigido sera:

6.17.1

6.17.2

6.17.3

Relatério do fluxo de passagens veiculares por local de coleta, exibindo o fluxo veicular em
um intervalo de data e um determinado PCL, os graficos da distribuicdo por classificacdo de
veiculo e do fluxo das passagens por hora do dia e por sentido no PCL selecionado.

Relatério de fluxo de passagens veiculares por rota, exibindo o fluxo veicular em um
intervalo de data e entre dois PCLs, o grafico com o intervalo de tempo médio para transito
entre os locais selecionados.

Relatorio de permanéncia do veiculo nas areas monitoradas, exibindo as totalizacdes de
passagens em um intervalo de data e hora, as informaces referentes ao nimero de veiculos
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que entraram, sairam ou passaram pelos PCLs e o gréfico do tempo médio que os veiculos
permaneceram na area monitorada.

6.18 SPE devera, durante todo o periodo contratual, prestar todos 0s servigos e suportes técnicos
que garantam a continuidade da compatibilidade e funcionamento dos aplicativos com o0s
telefones celulares, no minimo para sistema Android, cadastrados, devendo:

6.18.1 Garantir a compatibilidade para atualizagOes e novas versdes de sistemas operacionais.

6.18.2 Manter o funcionamento da validacdo dos telefones cadastrados, de forma a garantir a
seguranca das informacdes enviadas e recebidas.

6.18.3 Disponibilizar processo de revalidacdo em casos de troca de telefone fisico, mesmo que o
novo aparelho utilize 0 mesmo do nimero de telefone anterior.

6.18.4 Os servicos deverdo garantir que somente aparelhos celulares, previamente cadastrados e
autorizados sejam utilizados.

6.19 Devera ser parte integrante dos servigos, a disponibilizacdo de aplicativo mobile integrado ao
maodulo de atendimento e despacho, durante todo o periodo contratual, devendo, no minimo:

6.19.1 Receber notificacdo quando a guarnicdo e sua respectiva composicdo forem criadas a partir
da CAM.

6.19.2 Registrar guarnicdes e suas respectivas composi¢cbes com imediato envio a CAM como
guarnicdo disponivel.

6.19.3 Permitir a vistoria e registros da situacao fisica da guarnicéo.

6.19.4 Permitir a exibicdo de quais avarias na guarnicdo, foram informadas na Gltima vistoria.

6.19.5 Receber notificacdo sonora quando a guarnicdo for despachada a partir da CAM.

6.19.6 Receber automaticamente um despacho pela CAM, com informagGes cadastradas durante o
atendimento e permitir a visualizacdo de imagens enviadas juntamente com o atendimento
pela CAM.

6.19.7 Receber a transcricdo do atendimento realizado por um usuério despachado da CAM.

6.19.8 Cadastrar boletins de ocorréncia, contendo no minimo os dados do local (Rua bairro etc.), de
individuos (nome, RG etc.) e sua classificagdo (capturado, apreendido, averiguado etc), de
veiculos envolvidos (modelo, placa etc.) e de apreensdes realizadas (tipo, descrigéo,
guantidade etc.), mesmo sem ter havido um despacho pela central.

6.19.9 Permitir que no momento do preenchimento do boletim de ocorréncia, seja realizada uma
pesquisa de forma automatica na base de dados de referéncia. Se existirem informacoes
(RG, CPF, Endereco etc) deverao ser disponibilizadas automaticamente.

6.19.10Possibilitar a anexagéo de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.).
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6.19.11Permitir o cadastro de uma assinatura padréo do agente para o uso no APP.

6.19.12Permitir assinaturas digitais dos envolvidos e do agente, quando necessarias.

6.19.13Permitir a leitura automatica (OCR) para, no minimo, os seguintes documentos: CNH, RG e
CRLV.

6.19.14Permitir ao usuério, a partir dos dispositivos, visualizar seus proprios boletins de ocorréncia.

6.19.15Permitir a visualizacdo dos boletins de ocorréncias reprovados pelo supervisor, permitindo
sua correcéo.

6.19.16Permitir ao usuario, se auto despachar para atendimento com a guarni¢do, permitindo a
digitacdo do enderecgo ou selecdo do local diretamente no mapa.

6.19.17Permitir ao usuario, se auto despachar como apoio a outra guarnicdo, respeitando as
permissdes de usuérios configuradas.

6.19.18Permitir que o usudrio inicie um boletim de ocorréncia em um dispositivo movel e finalize
em outro, sem perda de dados ja preenchidos.

6.19.19Permitir que o supervisor de varias guarni¢cdes, possa visualizar em mapa, onde estdo
localizadas as guarnicdes de sua responsabilidade e realizar despachos.

6.19.20Encerrar o despacho, tornando a guarni¢do automaticamente disponivel na tela de controle
do despachador da CAM.

6.19.21Permitir anexacdo de documentos complementares (pdf ou imagem) em um despacho,
mesmo apds encerrado.

6.19.22Encerrar a guarnicao.

6.19.23Exibir botdo de facil acesso, (botdo de panico) para ser utilizado pelos integrantes da
guarnicao em caso de necessidade de ajuda.

6.20 Uma vez acionado o botéo do pénico, o aplicativo devera:

6.20.1 Permitir o cancelamento em casos de acionamento acidental.

6.20.2 Enviar a CAM os dados necessarios para que seja exibido notificacdo em destaque que a
guarnicao esta solicitando socorro.

6.20.3 Abrir automaticamente um atendimento na tela de operacéo, do despachador da CAM.

6.20.4 Realizar automaticamente uma chamada telefonica para um namero previamente cadastrado.

6.20.5 Permitir realizar uma abordagem antes da realizacdo do Boletim de ocorréncia.

6.20.6 Permitir aceitar uma ordem de servigco programada pela CAM.

6.20.7 Ao iniciar uma ordem de servigo programada, o status da guarnicdo, devera ser atualizada
automaticamente para o status “Empenhada ou Despachada”, no painel de informagdes do

despachador.
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6.20.8 No encerramento da guarnicdo, exigir que o usuario justifique a ndo realizagdo dos servi¢os

6.21

programados.

Devera ser parte integrante da solucdo, aplicativo mobile integrado ao modulo de alarmes do
sistema de gestdo e andlise, durante todo o periodo contratual, devendo no minimo:

6.21.1 Receber os alarmes gerados na CAM, para os quais 0 numero de telefone foi previamente

cadastrado para este propdsito, devendo no minimo:

6.21.2 Gerar alerta sonoro.

6.21.3 Gerar notificagdo no formato padréo do sistema operacional do telefone em questao.

6.21.4 Permitir a partir da notificacdo, a abertura de tela que exiba o alarme gerado (com imagem),

incluindo no minimo, a placa do veiculo, identificagdo do local, motivo, natureza do fato
gerador e procedimentos.

6.21.5 Permitir a partir da notificacdo, a abertura de tela que exiba informacdes de data/hora e

local, para no minimo, 10 Gltimas passagens registradas do veiculo em questao.

6.21.6 Permitir a exibicdo em lista, dos ultimos alarmes recebidos (parametrizavel em dias).

6.21.7 Permitir silenciar as notificacGes de alarmes (parametrizavel por dia/hrs).

6.22

6.23

6.24

6.25

Devera ser parte integrante da solucdo, a disponibilizacdo para o uso de aplicativo mobile
integrado de gestédo e analise, durante todo o periodo contratual, devendo no minimo:

Permitir ao usudrio tirar uma foto de veiculo com o imediato e automatico envio para a CAM,
incluindo, no minimo, data/hora, coordenadas geograficas e identificacdo do dispositivo
mobile.Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando o referido
aplicativo.

Permitir ao usuério, a execucédo de blitz, apontando a cAmera do celular para uma via, obtendo
automaticamente uma imagem de cada veiculo que passar pelo local, enviando-as
automaticamente para a CAM, incluindo, no minimo, data/hora, coordenadas geogréaficas e
identificacdo do dispositivo mobile.

Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que trafeguem pelos locais
previamente definidos. (Veiculos com e sem placa, com placa legivel ou ndo e com a placa
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oculta).

6.26 Capturar imagens, nas quais apareca a respectiva placa veicular e que permitam a
identificacdo de caracteristicas peculiares a cada automotor, tais como modelo e sinais
distintivos diversos.

6.27 Para todos os casos em que no momento da captura da imagem néo existir disponibilidade de
conexdo para envio imediato, esta devera ser enviada a partir do momento que a conexao for
restabelecida, mantendo as informacdes referentes ao horério da captura e ndo ao horario do
envio.

6.28 Devera ser fornecido com todas as licencas legalizadas de todos os softwares necessarios para
seu funcionamento.

6.29 Devera ser parte integrante da solugdo, a disponibilizacdo para o uso de aplicativo mobile
integrado de gestdo e analise, que permita gerenciar abordagens durante todo o periodo
contratual, devendo no minimo:

6.29.1 Registrar as abordagens de individuos e veiculos realizadas por um usuario em campo.
6.29.2 Para CPF consultado, este médulo deve retornar informacdes:

6.29.2.1 do cadastro de fatos;
6.29.2.2 dos boletins de ocorréncia gerados pelo sistema de atendimento e despacho

6.30 Para Placa veicular consultada, este médulo deve retornar informacdes:

6.30.1 do banco de dados da solucdo ofertada
6.30.2 das bases de dados que 0 municipio possua convénios.

6.31 Permitir visualizar os locais e as informagdes das abordagens realizadas anteriormente,
referentes a0 mesmo individuo ou veiculo abordado.

6.32 Permitir que as imagens e informagdes obtidas durante a abordagem, sejam exportadas para o
boletim de ocorréncia, sem necessidade de redigitacao.

6.33 Permitir que o agente ao realizar uma abordagem de um veiculo, registre a foto, placa e sua
localizagdo (latitude/longitude) e envie automaticamente ao moédulo de inteligéncia para
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pesquisas futuras.

Permitir ao agente, pelo proprio aplicativo, a selecdo de pontos de coleta e cAmeras de LPR,
para receber notificacbes de irregularidade para a placa e do proprietario do veiculo (através
de convénios e da sua prdpria base dados existentes localmente), quando este veiculo transitar
em frente as cameras selecionadas.

Enviar imagens de face capturadas via APP, para 0 médulo de reconhecimento facial, com
imediata verificacdo da existéncia de similaridade entre a imagem enviada e as imagens do
cadastro de faces monitoradas e retorno de alerta ao  aplicativo.

A SPE devera disponibilizar e garantir o funcionamento de um mddulo de gestao para uso em
computadores para recebimento e gerenciamento de solicitagfes de ajuda (para detentores de
medidas protetivas e/ou solicitacdo de apoio/ajuda) e aplicativo para smartphones para envio
da solicitacdo, devendo no minimo:

Possibilitar o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao APP de auxilio (pessoal),
contendo todas as informagGes necessarias a identificacdo e localizacdo do beneficiario de tais
medidas, devendo no minimo:

6.37.1 Permitir gerenciamento de dados do protegido, para no minimo:

6.37.1.1 Nome

6.37.1.2 Endereco (rua, bairro etc)
6.37.1.3 Data de cadastro

6.37.1.4 Tipo de protecao

6.37.1.5 Foto da pessoa protegida
6.37.1.6 Foto do local.
6.37.1.7 Anexos digitais (Documentos pdf, jpeg etc)

6.37.1.8 Contatos da pessoa protegida

6.37.1.9 Veiculos da pessoa protegida

6.37.1.10 Permitir gerenciamento de dados do(s) agressor(es), para no minimo:
6.37.1.11 Nome;

6.37.1.12 Enderecos (mais que um, se necessario)

6.37.1.13 Foto

6.37.1.14 Vinculo com a pessoa protegida

6.37.1.15 Numero de Processo

6.37.1.16 Data de Expedicéo
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6.37.1.17 Tipo de medida
6.37.1.18 Data de Expiracao
6.37.1.19 Placas de veiculos (mais que uma, se necessario)

6.37.1.20 Permitir gerenciamento de dados da medida protetiva, para no minimo:
6.37.1.21 NUmero de identificagdo

6.37.1.22 Grau de Risco

6.37.1.23 Ndmero de filhos

6.37.1.24 Escolaridade

6.37.1.25 Nacionalidade

6.37.2

6.37.3

6.37.4

6.37.5

6.37.6

6.37.7

6.37.8

6.37.9

Permitir construgdo do histdrico, através de inclusdo de fatos ocorridos e informaces
diversas, até a desativacao.

Permitir consulta do histérico da pessoa protegida.

Permitir a visualizacdo dos anexos digitais do cadastro dos protegidos ou solicitantes.

Permitir a visualizacdo da localizacdo da pessoa protegida em mapa, durante o atendimento,
mesmo que ela esteja em movimentacao.

Permitir a abertura automatica de um atendimento na central de atendimento e despacho.

Permitir definir o grupo de usuérios que recebera a solicitacdo de ajuda, diretamente em seus
aplicativos mobiles, sem a necessidade de envio pela central de despacho.

Para qualquer solicitacdo de ajuda, originada de um smartphone, um aviso do tipo SOS
deveré ser aberto automaticamente na tela do operador, disponibilizando imediatamente um
chat para dialogo com 0 solicitante.

Possibilitar o cadastramento dos usuarios que terdo acesso ao APP de auxilio (local
protegido), contendo todas as informacBes necessarias para que se possa gerenciar pedidos
de auxilio para localizagdes fisicas, incluindo no minimo:

6.37.10Permitir gerenciamento de dados do local protegido e responsavel:

6.37.10.1 Dados da pessoa com permissao para acionamento

6.37.10.2 Foto da pessoa responsavel
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6.37.10.3 Locais protegidos

6.37.10.4 Foto do local

6.37.10.5 Tipo de local

6.37.10.6 Endereco

6.37.10.7 Identificacdo do local (Bar, farmécia etc)

6.37.10.8 Georreferenciamento do local

6.37.11Permitir definir o grupo de usuarios que recebera a solicitacdo de ajuda, diretamente em seus

6.38

6.39

aplicativos mobiles.

Para qualquer solicitacdo de ajuda, originada de um smartphone, um aviso do tipo SOS
devera ser aberto automaticamente na tela do operador, disponibilizando imediatamente um
chat para dialogo com 0 solicitante.

Devera ser parte integrante da solucdo, a disponibilizacdo de aplicativo mobile para uso dos
cidaddos (ex: pessoas com medidas protetivas Lei Maria da Penha etc) e servidores/pessoas
(para solicitar ajuda em local protegido, escola, ubs etc), integrado com o sistema de
atendimento e despacho ofertado, que permita aos usuarios, em caso de emergéncia, acionar
um APP para solicitacdo de auxilio.
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6.40 Este APP devera no minimo:

6.40.1 Estar disponivel para o uso em sistemas Android.

6.40.2 Possuir um botdo virtual que sobreponha todos os APP e fique disponivel sempre em
primeiro plano, mesmo quando o usudrio estiver navegando na internet.

6.40.3 Apo6s o acionamento do botdo virtual, enviar as coordenadas (latitude, longitude) usando o
GPS do smartphone a central de atendimento.

6.40.4 Permitir definir o grupo de usuarios previamente cadastrado, que recebera a solicitacdo de
ajuda, diretamente em seus aplicativos mobiles (smartphones).

6.41 Devera ser parte integrante da solucdo, a disponibilizacdo de aplicativo mobile para que
agentes possam receber diretamente em seu smartphone um pedido de ajuda de pessoas com
medida protetiva ou autorizada a usar o APP SOS, devendo apresentar, no minimo:

6.41.1 Dados e foto da pessoa solicitante

6.41.2 Dados e foto do agressor (em caso de medida protetiva)

6.41.3 Localizacdo e acompanhamento da pessoa solicitante.

6.41.4 Chat para conversa diretamente com o solicitante.

6.41.5 Juntamente com o pedido de ajuda

6.41.6 A localizacdo do solicitante, permitindo o acompanhamento quando essa estiver em
deslocamento.

6.42 A SPE devera disponibilizar e garantir o funcionamento de um modulo de software que
possibilite 0 recebimento e armazenamento de eventos das centrais de alarmes monitoradas
compativeis com comunicacdo IP, através do protocolo contact-ID e a visualizacdo de
cameras IP de video monitoramento, devendo no minimo:

6.42.1 Permitir o cadastro de até 150 Centrais de alarmes

6.42.2 Permitir o cadastramento de locais que possuam centrais de alarmes e suas identificacdes.

6.42.3 Permitir receber e armazenar eventos e notificacdes, de centrais de alarmes, no minimo do
tipo contact-ID.

6.42.4 Possuir uma tela (painel receptor), para exibir os eventos e notificacfes enviadas pelas
centrais de alarmes, ainda que simultaneas.

6.42.5 Permitir o cadastramento dos horarios que cada central de alarme deve ser ativada, quando a
ativacdo ndo ocorrer, o sistema devera exibir na tela do painel receptor um aviso com essa
informacao.

6.43 Ter a capacidade de interpretar eventos e notificacdes enviadas pelas centrais de alarmes e
apresenta-las no painel receptor, exibindo no minimo:
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6.43.2
6.43.3

Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

Se a central est4 ativada ou desativada.
Se houver algum Disparo de Alarme.
Se houver falta de alimentacéo elétrica.

6.44 Ao receber um evento de disparo de uma central de alarme, o receptor devera:

6.44.1
6.44.2

6.44.3

6.44.4

6.44.5

6.44.6

Gerar um alarme em tempo real para os operadores, de maneira visual e sonora.

Permitir interacdo com gravadores de video em rede (NVR), exibindo automaticamente, as
imagens das cAmeras de videos conectadas.

Gerar um atendimento de forma automatica no médulo de Atendimento e Despacho, com
todos os dados referente ao local onde ocorreu o evento.

Permitir a visualizacdo do historico de eventos e notificacdes enviadas pelas centrais de
alarme, utilizando no minimo filtro por data e hora.

Permitir o armazenamento dos eventos e notificacdes enviadas pelas centrais de alarmes,
pelo periodo minimo de 12 meses.

A solucéo proposta devera disponibilizar médulo de atendimento e despacho, que permitira
que a central de atendimento possa controlar um ou mais atendimentos simultaneos,
cadastrar locais, fatos e naturezas, despachar viaturas acompanhando em tempo real todos as
etapas dos atendimentos.

6.45 Este médulo deverd minimamente:

6.45.1

6.45.2

Permitir a utilizacdo da mesma base de enderecos do registro dos fatos da solucdo de
inteligéncia ofertada.

Permitir a autenticacdo dos usuarios, utilizando a mesma base de usuarios da solucdo da
solucdo de inteligéncia ofertada.

6.46 Permitir o cadastramento de naturezas com os procedimentos a serem adotados e as seguintes

decorréncias para cada uma delas:

6.46.1
6.46.2
6.46.3

6.46.4

6.46.5

Gerar boletim de ocorréncia

Livre (a critério do agente de campo)

Permitir o cadastramento de locais fisicos referenciais, tais como pracas, ginasios, bares,
restaurantes, clubes, etc...., de forma que possam ser utilizados como referéncia durante o
atendimento e despacho, para identificacdo aproximada do local do fato que gerou o
atendimento, quando o solicitante, ndo souber o endereco exato.

Permitir o cadastro dos meios de deslocamento (meios de transporte das guarni¢fes) que
serdo utilizados na montagem do mapa forga e no despacho.

Permitir a criagdo das guarnicGes, com informacdes sobre seus integrantes, qual o integrante
responsavel e quais (um ou mais) meios de deslocamento.
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6.46.6 Atribuir um ou tipos de deslocamento a cada guarnicéo.

6.47 Disponibilizar interface grafica onde seja possivel visualizar em uma so tela:

6.47.1 Os atendimentos abertos, em atraso, em andamento e as prioridades de cada um dos
atendimentos (conforme definidas pelo usuario);
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6.47.2 As guarnicGes disponiveis para despacho e guarni¢des ja empenhadas.

6.47.3 Indicador que permita a visualiza¢do das guarni¢Ges auto despachadas.

6.47.4 Indicador que permita a visualiza¢do dos dispositivos mdveis, vinculados a uma guarnicéo,

que estejam sem sinal de GPS e internet.

6.47.5 A origem do despacho.

6.47.6 A interface grafica devera permitir a consulta dos despachos por guarnicao.

6.48

Permitir filtros por pelo menos:

6.48.1 Situacdo dos Atendimentos

6.48.2 Origem dos atendimentos

6.48.3 Situacdo das Guarnicdes.

6.48.4 Origem das Guarnicdes.

6.48.5 Funcdes Destinadas

6.49

6.50

6.51
6.52

6.53

6.54

6.55

6.56

6.57

Permitir o cadastramento de solicitacdes de atendimentos com registro de informacgdes de, no
minimo, nome do solicitante, natureza, telefone, endereco do solicitante, descricdo da
solicitacdo.

Receber e criar um atendimento automaticamente, quando um pedido de auxilio, de um
cidadao, for solicitado por um acionamento via APP(Smartphone) e a partir disso seguir o
fluxo de operacéo.

Obrigar o cadastramento do motivo do atendimento.

Caso 0 motivo seja 0 mesmo de algum atendimento anteriormente cadastrado, que seja
possivel que sejam vinculados, o atendimento em tela e quantos mais houver para 0 mesmo
fato, de forma a designar um unico despacho para varios atendimentos.

Deve ser capaz de identificar, a partir do preenchimento dos campos exigidos para cadastro
do atendimento, que o solicitante em questdo, ja tenha feito a mesma solicitacdo
anteriormente ou ainda, para qualquer outra solicitacdo diferente, sem limite de tempo.

Caso identificado que o solicitante ja tenha atendimentos registrados anteriormente, exibir na
tela todos os atendimentos cadastrados permitindo ao atendente, identificar quando, onde e
quais foram os protocolos dos atendimentos.

Permitir que seja informado que o atendimento foi solicitado de forma “anénima”.

Gerar automaticamente, ap6s o cadastramento do atendimento, um ndmero de protocolo
unico.

Exibir no momento do cadastramento do atendimento a viatura mais proxima do local,
informando o tempo estimado do deslocamento até o local, permitindo seu despacho e
alterando seu status.
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6.59

6.60

6.61

6.62

6.63

6.64
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Permitir ao agente despachador, no momento do cadastramento de um atendimento, acessar
um mapa onde sejam exibidas as viaturas disponiveis e através desta interface, possa realizar
0 despacho, alterando o status da viatura do painel de informag6es do despachador, enviando
as informacdes para o APP de despacho mobile.

Permitir que o agente despachador, através deste mesmo mapa, possa visualizar cameras de
videomonitoramento proximas ao atendimento, permitindo a selecdo delas diretamente no
mapa, para visualizagdo das imagens ao vivo ou gravadas em nuvem, através da abertura de
mosaico com até quatro cameras.

No momento do atendimento de uma ligacdo telefonica, deverd gerar a abertura de um
atendimento, de forma automatica, na tela do despachador, criando o registro do atendimento
com um namero de protocolo.

Permitir a gravacao de chamadas telefonicas, para de linhas analdgica e IP.

Ao término da chamada, deve ser gerado automaticamente um arquivo digital, contendo a
gravacdo deste atendimento, anexando automaticamente ao registro do atendimento realizado.
Permitir que o agente despachador, através de seu painel de controle, possa acessar uma
camera IP com conexdo a internet que esteja instalada em viatura guarnecida.

Permitir o cadastro de ordens de servi¢os programadas, por usuarios autorizados, informando
no minimo:

6.64.1 Nome da ordem de servigo.
6.64.2 Descricdo.
6.64.3 Periodo em que ficara disponivel.

6.64.4 Horario programado.
6.64.5 Horario Fixo
6.64.6 Intervalo de tempo.

6.64.7 Permitir repeticOes

6.64.8 Tempo de duracéo.
6.64.9 Natureza.
6.64.10Prioridade.

6.65

Local, permitindo no minimo:

6.65.1 Informar local de referéncia (bares, escolas, postos etc) utilizando a base de locais

referencias cadastrada na solucao.

6.65.2 Informar o local, utilizando a base de enderecos referenciais cadastrada na solucao.

6.65.3 Permitir selecionar um local, a partir do mapa
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6.65.4 Permitir aos usuarios autorizados, vincular uma ordem de servico & uma guarni¢do, através
do painel de operacédo do despachador ou pelo aplicativo mobile.

6.66 Possibilidade de restringir as ordens de servigos programadas, no minimo para:

6.66.1 Equipe.

6.66.2 Funcéo.

6.66.3 Por setor.

6.66.4 Por dias da semana.

6.67 Permitir aos usuarios autorizados, o cadastro de atendimentos futuros (agenda), informando
no minimo:

6.67.1 Nome para a agenda.

6.67.2 Natureza.

6.67.3 Prioridade.

6.67.4 Dados do solicitante.

6.67.5 Descricdo.

6.67.6 Agendamento simples ou recorrente.

6.67.7 Por data especifica.

6.67.8 Endereco do fato.

6.67.9 Permitir anexar arquivo.

6.67.100 atendimento agendado, devera ser exibido automaticamente na tela de operacdo, no
momento que chegar a data e hora agendadas.

6.67.11Permitir ao despachador, realizar a alteracdo da composicéo dos integrantes das guarnigoes,
respeitando as permissdes configuradas.

6.67.12Permitir ao despachador, através do painel de controle, onde serdo exibidas as guarnicoes
empenhadas e disponiveis, selecionar uma determinada guarnicdo, exibindo no minimo, o
responsavel e sua localizagdo atual em um mapa.

6.68 Permitir o gerenciamento das guarnigdes, controlando no minimo:

6.68.1 Quilometragem percorrida.
6.68.2 Horarios de trabalho.

6.68.3 Setores patrulhados.

6.68.4 Composicédo por individuos.
6.68.5 Meios de transportes utilizados.

6.69 Permitir o acompanhamento em tempo real no minimo dos seguintes dados de cada
atendimento:



6.69.1
6.69.2
6.69.3

6.69.4

6.69.5

6.69.6

6.69.7

6.69.8

6.69.9

Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

Tempo decorrido desde o inicio do atendimento.

Prioridade do atendimento, diferenciado por cor.

Suportar criacdo ilimitada dos niveis de prioridades, permitindo definir para cada nivel de
prioridade seu respectivo nome, cor, tempo maximo para atendimento.

Suportar a configuracdo do tempo méximo de atendimento aberto para o qual ainda nédo foi
despachada nenhuma guarnicdo. Quando excedido este tempo maximo, um alerta de
qualquer tipo visual que devera chamar a atencdo dos operadores para este fato.

Permitir, ap6s um cadastramento de um atendimento solicitado, visualizar-se na mesma tela,
os atendimentos e as guarnicdes, de forma a observar-se quais as guarnicGes estdo livres
para que sejam designadas a cada atendimento.

Exibir as guarnigdes e seus respectivos status, identificando quais estdo disponiveis e quais
estdo em atendimento, utilizando diferentes cores para cada status.

Permitir o vinculo de um atendimento com uma guarnicao disponivel, gerando um despacho
numerado sequencialmente.

O numerador sequencial devera ser reiniciado as Oh (zero hora) do dia 1° de janeiro de cada
ano.

Permitir controlar a quilometragem percorrida por cada guarni¢do utilizada nos despachos,
desde o inicio até o seu encerramento.

6.69.10Permitir a qualquer tempo, anexar ao despacho, um ou mais documentos digitalizados que

deverdo permanecer anexos aos mesmos, como por exemplo: fotografias colhidas durante o
procedimento do agente.

6.70 Possibilitar que sejam controlados os deslocamentos de cada guarni¢do por ocasido dos

despachos, sendo minimamente exigidos os itens:

6.70.1

6.70.2

6.70.3

6.70.4

6.70.5

Local destino, data e hora de partida, quilometragens inicial e final e data e hora de chegada
ao local do atendimento.

Permitir a insercdo de multiplos deslocamentos por despacho.

Permitir que durante o ciclo de vida do despacho, seja possivel acrescentar mais de uma
guarnicdo ao despacho, sendo a primeira considerada e identificada como “Responsavel” ou
“Principal” e as demais consideradas e identificadas como “Apoios”.

Permitir durante o ciclo de vida do despacho, que seja possivel que uma guarni¢do
considerada como “Apoio” seja designada como a nova “Responsavel” ou “Principal” para
continuidade do despacho, liberando a anterior para outros despachos.

Possibilitar ao finalizar o despacho, o cadastramento de qualquer narrativa (informacdes
complementares sobre o despacho) efetuada pelo responsavel pelas guarnigdes empenhadas.
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6.70.8

6.70.9
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Permitir o cadastro de boletins de ocorréncia, contendo dados do local (Rua, bairro etc.),
individuos ou veiculos envolvidos, apreensdes realizadas e documentos diversos através da
anexacéo de arquivos digitais (fotos, pdf etc), independente de um despacho.

Permitir que usuarios previamente definidos para tal funcéo, aceitem os dados do boletim de
ocorréncia da forma como foram gerados ou devolva ao responsavel para corre¢des e/ou
complementos.

Permitir rotina de encerramento dos despachos, suportando a insercdo de dados referentes
aos mesmos e liberando sequencialmente cada uma das guarni¢cbes empenhadas, em
seguida, permitir rotina de encerramento do atendimento em questdo, suportando a insercao
de dados referentes ao mesmo.

Permitir o encerramento de um atendimento somente ap6s 0s encerramentos de todos 0s
despachos relativos ao atendimento em questao.

6.70.10Armazenar todos os dados referentes aos atendimentos e despachos, pelo periodo minimo de

1 (Um) ano, a fim de permitir futuras auditorias e geracao de relatérios.

6.71 Permitir a visualizacdo da situacdo do plantdo, através de tela com gréficos e tabelas, exibindo

no minimo as seguintes informacdes:

6.71.1
6.71.2
6.71.3
6.71.4
6.71.5
6.71.6
6.71.7
6.71.8

6.71.9

NUmero de guarnigdes em operacdo

NUmero de efetivo

NUmero de guarnigdes por supervisores de equipe

Numero de guarnicGes por equipe.

Tipos de veiculos em utilizacdo

Despachos e boletins de ocorréncias realizadas

Abordagens realizadas

Permitir o cadastro boletins de ocorréncia, contendo no minimo os dados do local (Rua
bairro etc.), de individuos (nome, RG etc.), de veiculos envolvidos (modelo, placa etc.) e de
apreensdes realizadas (tipo, descricdo, quantidade etc.).

Possibilitar a anexagéo de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.) quando necessarias.

6.71.10Permitir ao usuario, visualizar seus proprios boletins de ocorréncia pelo prazo minimo de 30

dias.

6.71.11Permitir a exibi¢do de boletins de ocorréncia aguardando aprovacao.

6.71.12Permitir a visualizacdo e a impressdo do Boletins de ocorréncias gerados, com opcao de

incluir ou ndo fotos e dados dos envolvidos.

6.71.13Permitir a personalizagdo do cabegalho, na impresséo do Boletim de Ocorréncia.

6.71.14Permitir aos usudrios autorizados, encaminhar um servico programado a outras guarnicoes,

quando a guarnigdo programada nédo atender a solicitagéo.
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6.72 Deve-se possibilitar a geracdo de relatorios das agdes cadastradas sendo no minimo
necessario:

6.72.1 Relatdrio que exiba de maneira tabular, as quantidades de atendimento por suas naturezas de
classificacéo e exibindo as quantidades absolutas e relativas de cada item, com possibilidade
dos seguintes filtros, no minimo:

6.72.1.1 Intervalo de data e hora

6.72.1.2 Naturezas de classificagdo

6.72.1.3 Relatorio analitico dos atendimentos, exibindo de maneira grafica (pizza, barra, etc.) os
atendimentos abertos e encerrados, identificados como anonimos, atendimentos por
periodo do dia, atendimentos por setores, atendimentos por canais, atendimentos por
atendente, quantidade de atendimentos por dia da semana e horéarios com escala térmica de
cor, os 20 enderecos mais atendidos, os 20 bairros mais atendidos, os 20 telefones mais
atendidos, com possibilidade de filtros por intervalo de data e hora.

6.72.1.4 Relatorio analitico dos despachos, exibindo de maneira grafica (pizza, barra, etc.) os
despachos com ou sem atendimento, desvio de natureza, com flagrante, com ato
infracional, em préprios publicos, com registro de boletim de ocorréncia da prépria
instituicdo e de terceiros, apoios, quantidade de apoios, tempo de deslocamento, tempo de
atendimento, quantidade de deslocamentos, tempo de primeiro atendimento, despacho por
guarnicdo, despachos por dia da semana e horéarios com escala térmica de cor, os 20
enderecos mais atendidos, os 20 bairros mais atendidos, os 20 telefones mais atendidos,
com possibilidade de filtros por intervalo de data e hora.

6.73 Relatorio de deslocamento das guarnicdes, exibindo percurso realizado, por:

6.73.1 Intervalo de data e hora.

6.73.2 Selecdo de um determinado ponto no mapa.

6.73.3 Raio de deslocamento.

6.73.4 Ocupantes das guarnigcoes

6.73.5 Equipe.

6.73.6 Viaturas

6.73.7 Relatdrio analitico dos Boletins de Ocorréncias, exibindo de maneira grafica (pizza, barra,
etc.), os boletins de ocorréncias com flagrante, com veiculos, com apreens@es, status dos
boletins, condi¢bes dos envolvidos, naturezas, boletins por dia da semana e horarios com
escala térmica de cor, os 10 bairros com mais boletins de ocorréncias, os 10 enderecos com
mais boletins de ocorréncias.
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6.74 Gerar andlise georreferenciada dos Atendimentos, exibindo com diferenca de visualizagao o0s
atendimentos por natureza e setores. Esta analise devera mostrar:

6.74.1 Mapa Térmico.

6.74.2 ltens por periodo.

6.74.3 ltens por setor.

6.74.4 O sistema proposto devera possibilitar a imediata integragdo com o CFTV existente ou
ofertado.

6.74.5 A solucdo proposta devera permitir, a partir das imagens salvas pelo operador (imagem de
veiculo e sua placa), através de uma camera PTZ do sistema de CFTV, submeté-las ao
mesmo fluxo sistémico do sistema de inteligéncia ofertado, permitindo que seja realizado o
OCR nesta imagem, ou seja realizar a leitura de placa de uma imagem selecionada por um
operador do sistema de CFTV e deverdo ser igualmente utilizadas para as pesquisas,
analises e alarmes, conforme especificado neste TR.

6.75 A SPE deverd disponibilizar e garantir o funcionamento de um modulo de gestdo e
reconhecimento de faces para monitoramento, que permitird o cadastro de faces de interesse,
a gestdo de responsabilidades, acompanhamento do ciclo de vida de cada processo e alarmes,
durante o periodo de contrato de manutencdo e suporte técnico, que devera:

6.75.1 Utilizar a mesma base de dados (usuarios, pessoas, enderecos) e as regras da gestdo de
acesso da solucéo de inteligéncia ofertada.

6.75.2 Suportar a conexdo de até 100 (cem) cameras de deteccdo facial compativeis com a solugéo
ofertada.

6.75.3 Ser compativel com pelo menos 3 fabricantes de cAmeras com deteccdo e recorte facial.

6.75.4 Permitir o cadastro de até 90.000 (noventa mil) faces de interesse.

6.75.5 Permitir o processamento de até 30 (trinta) fotos por segundo.

6.75.6 Permitir o armazenamento de no minimo 8 (oito) milhGes de fotos de faces capturadas para
serem utilizadas nas pesquisas.

6.75.7 Permitir a criacdo de listas de monitoramento, possibilitando nomea-las de acordo com a
necessidade (ex: desaparecidos, procurados, moradores de rua etc).

6.76 Permitir o cadastramento de pessoas para monitoramento contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

6.76.1 Nome da pessoa;

6.76.2 Foto da face;

6.76.3 CPF;

6.76.4 Motivo ou natureza do monitoramento (listas).
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6.76.5 A partir do cadastro das pessoas monitoradas, possibilitar alarmes por similaridade entre as
faces capturadas pelas cameras e as faces cadastradas, apresentando no minimo as seguintes
informagdes:

6.76.5.1 Lista com todas os alarmes disparados ordenados por tempo (decrescente);
6.76.5.2 Foto das faces capturadas das pessoas;

6.76.5.3 Data e horario da passagem (captura);

6.76.5.4 Motivo do monitoramento.

6.76.5.5 Localizacdo georreferenciada no mapa;

6.76.5.6 Indice de similaridade (percentual);

6.76.6 InformacOes com os dados cadastrais da pessoa que gerou o alarme.

6.76.7 Oferecer recurso para ativar/desativar 0 monitoramento por usuarios que possuam
autorizagéo.

6.76.8 Permitir pesquisas de pessoas cadastradas para monitoramento, devendo utilizar no minimo
0s seguintes filtros:

6.76.8.1 Por CPF;
6.76.8.2 Por nome.

6.76.9 Permitir pesquisas de pessoas, que tiveram as passagens (registros faciais) armazenadas, em
um intervalo de tempo definido, no minimo, os seguintes filtros:

6.76.9.1 Por CPF
6.76.9.2 Por camera

6.76.9.3 Por similaridade de imagem de face.

6.76.10Permitir pesquisas de pessoas que geraram alarme, utilizando no minimo os seguintes
filtros:

6.76.10.1 Por CPF em um intervalo de tempo (data/hora);

6.76.10.2 Por camera em um intervalo de tempo (data/hora);

6.76.10.3 O resultado da pesquisa devera exibir no minimo:

6.76.10.4 Lista com todas as passagens no intervalo de tempo informado;
6.76.10.5 Foto das faces capturadas da pessoa;

6.76.10.6 Data e horario da passagem (captura);

6.76.10.7 Motivo do monitoramento;

6.76.10.8 Localizagéo georreferenciada no mapa;

6.76.10.9 indice de similaridade (percentual);
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6.76.10.10  Informagdes com os dados cadastrais da pessoa pesquisada.
6.77 A partir da tela de alarmes, este modulo devera permitir os seguintes procedimentos:

6.77.1 Possibilitar a abertura de um atendimento no mddulo de atendimento e despacho existente;

6.77.2 Possibilitar a inclusdo de uma ocorréncia no sistema de analise e inteligéncia existente;

6.77.3 Possibilitar a abertura de mapa, no sistema de analise e inteligéncia, exibindo todos os itens
georreferenciados em tempo real (outras cdmeras de video, viaturas etc.) com possibilidade
de visualizar videos ao vivo ou gravados, se existirem.

6.77.4 Este modulo devera trabalhar de forma integrada ao sistema de analise e inteligéncia,
permitindo a ativagcdo do monitoramento de pessoas utilizando as imagens de face e dados,
incluidos nos boletins de ocorréncia, registros de fatos e abordagens.

6.77.5 Permitir que o aplicativo de abordagens da solucdo de anélise, envie imagens de face
capturadas para o modulo de reconhecimento facial, para imediata verificacdo da existéncia
de similaridade entre a imagem enviada e as imagens do cadastro de faces de pessoas
monitoradas.

6.78 Caso existam informacGes correspondentes a esta face, os dados cadastrais devem ser
enviados ao aplicativo.

7 INTEGRACAO

7.1 Integracdo com outras centrais de monitoramento

7.1.1 A SPE deverd disponibilizar e garantir o funcionamento de um modulo de software
(funcionando como servigo - SAAS) que possibilite a troca das informacdes referentes aos
registros de fatos e ao disparo de alarmes, com outras Centrais de inteligéncia, durante todo
o tempo de duracdo do contrato, devendo:

7.1.1.1 Manter sincronizados os dados referentes aos registros de fatos ocorridos.

7.1.1.2 Manter sincronizados os dados referentes aos disparos de alarmes comuns as CAMs.

7.1.1.3 Garantir que a replicacdo entre as CAMS, sejam exclusivamente dos dados que foram
autorizados pelos operadores da CAM onde foram cadastrados, ou seja, 0 contetdo da base
de dados de uma CAM s6 podera conter dados que a outra CAM autorizou.

7.1.1.4 Permitir a pesquisa de placas nas CAMs interligadas, com possibilidade de filtro por placa
veicular, data e hora, obrigando o preenchimento do motivo da pesquisa e retornando o
nome das CAMs, data e hora que possuem a passagem veicular dentro dos parametros
pesquisados
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Receber como retorno a relagdo conciliada e ordenada por data/hora de todas as passagens
veiculares relativas a placa selecionada, incluindo a possibilidade de visualizacdo das
imagens comprobatorias

Ao solicitar a pesquisa, o operador devera registrar o fato motivador, que devera aparecer
nas auditorias sobre pesquisas.

As imagens deverdo possuir marca d'agua que indique qual usuario efetuou a pesquisa.
Garantir que a troca de dados entre as CAMs, deverd ser de maneira criptografada, fazendo
uso do protocolo TLS.

7.2 Integragdo com outros sistemas

7.2.1

7.2.11

7.2.1.2

7.2.1.3

7.2.14

7.2.15

7.2.1.6

A SPE devera garantir, durante todo o tempo de duracdo do contrato, todos o0s
servicos e suportes continuados necessarios para o funcionamento de integracbes com
sistemas estaduais e Federal (Cortex e PRF) devendo:

Possibilitar o envio em tempo real das informag6es do fluxo de movimentos de veiculos:
Data, Hora, Placa lida e localizacdo georreferenciada.

Receber e armazenar, quando a integracdo em questdo permitir, as informacgdes de
veiculos: marca, modelo, cor, ano de fabricacéo, cidade e restrigdes.

Permitir ao receber alertas provenientes dessas integracdes, que o operador seja capaz de
ativar a assinatura automatica desse evento, podendo selecionar a data de expiracdo e
motivo pelo qual aqueles eventos serdo automaticamente assinados pelo sistema. Tal
medida visa diminuir o impacto de alertas sobre veiculos que ja foram recuperados e ainda
ndo foram retirados por motivos quaisquer da base nacional, evitando assim
abordagens desnecessarias.

Os dados recebidos deverdo ser indexados e organizados de maneira a permitir sua
utilizacdo pelos modulos de pesquisa.

Ser através de APl REST com autenticacdo através de token a ser fornecido pelo PODER
CONCEDENTE.

Os convénios com as bases de dados, serdo de responsabilidade do municipio, que
fornecera acesso as APIs ao vencedor do certame.

7.3 Servico de gravagéo de video em nuvem e integragdo ao registro de fatos

7.3.1

7.3.11
7.3.1.2

A SPE devera, durante todo periodo contratual, disponibilizar servico de gravacdo e
armazenamento de videos em nuvem, para videos gerados por cameras IP, compativeis com
a solucgdo de gestdo de analise ofertada, devendo:

Suportar a conexao de até 50 cameras de video IP com gravacdo em nuvem.
Suportar conexdes ilimitadas de cAmeras de video IP sem gravagdo para visualizag&o.
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7.3.1.3 Receber no minimo, imagens (streams de video) h264 e protocolo RTSP, com resolucéo
minima no armazenamento de 1280x720 (HD), bitrate de 1024 e taxa de frames minima de
8 fps.

7.3.1.4 Receber e armazenar os videos pelo periodo minimo de 30 dias, sobrepondo apods este
prazo, as gravacoes das imagens (gravacgéo ciclica).

7.3.2 Possuir gerenciamento, devendo no minimo:

7.3.2.1 Utilizar a mesma base de dados de usuarios cadastrados na solucdo de gestdo e analise
ofertada, dispensando o recadastramento neste modulo.

7.3.2.2 Permitir o gerenciamento de permissées de acessos as fung¢des por usuarios.

7.3.2.3 Permitir o cadastramento de cémeras IPs para visualizacdo ao vivo, informando a
configuracdo a ser utilizada, contendo no minimo os seguintes dados:

7.3.2.4 Endereco da Camara

7.3.2.5 Latitude e Longitude

7.3.2.6 Tipo de compactagéo

7.3.2.7 Resolucdo do video

7.3.2.8 Bitrate

7.3.2.9 Frames por segundo

7.3.3 Permitir o cadastramento de cameras IPs para gravacdo e visualizacdo, informando a
configuracdo a ser utilizada, contendo no minimo os seguintes dados:

7.3.3.1 Endereco da camera
7.3.3.2 Latitude e Longitude
7.3.3.3 Tipo de compactagédo
7.3.3.4 Resolucdo do video
7.3.3.5 Bitrate

7.3.3.6 Frames por segundo
7.3.3.7 Responsavel pela camera

7.3.4 Permitir, a partir da tela de cadastro de cameras, 0 acesso ao menu de configuracdo de
cameras compativeis, diretamente pela solugéo.

7.3.5 Permitir a criacdo de grupos de cameras.

7.3.6 Permitir a recepgdo de eventos gerados por analiticos de cadmeras compativeis com a
solugéo.

7.3.7 Permitir que a solucdo controle cameras do tipo PTZ/DOME compativeis com a solucéo,
para no minimo:



7.3.7.1
7.3.7.2
7.3.7.3
7.3.7.4
7.3.7.5

7.3.8

7.3.9

7.3.10

7.3.11

7.3.12
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Zoom.

Foco.

Movimentacédo Vertical.

Movimentacdo Horizontal.

Enviar notificacdes através de emails e sms, para USUArios responsaveis por cameras, em
caso de perda de sinal (configuravel por intervalo de tempo).

Permitir o compartilhamento de uma ou mais cameras de video com outras centrais de
monitoramento.

Possuir painel de informacgdes, contendo no minimo numero de usuérios conectados,
cameras cadastradas, cameras e em operacdo, usuarios on line e total de eventos analitico
recebidos.

Permitir a extracdo de videos com geracdo de certificado de autenticidade.

Possuir ferramenta que comprove que a imagem e/ou video extraidos, ndo sofreram
alteracdes e cortes, gerando um documento que comprove a originalidade ou adulteragéo.
Permitir a emissdo de relatérios que apresentem como resultado no minimo:

7.3.12.1 Usuarios que realizaram extrac6es de video do sistema de gravacao.

7.3.12.2 Usuarios que acessaram a ferramenta e quais acdes foram realizadas.

7.3.12.3 Usuarios ou responsaveis por cameras que receberam email com a notificacdo de

7.3.13

problemas.

Visualizacdo e integracdo, devendo no minimo:

7.3.13.1 Possuir visualizador para reproducdo dos videos das cameras.

7.3.13.2 Permitir a selecdo de camera através de uma lista.

7.3.13.3 Permitir a criacdo de multiplos mosaicos para no minimo 9 cameras.

7.3.13.4 Permitir salvar os mosaicos para visualizacdo de cameras pré-selecionadas.

7.3.135 Exibir em  mapa, as localizagbes  geograficas das  cameras IPs.

7.3.14

Possuir integracdo com o sistema de registro de fatos do sistema de gestdo e analise
ofertada, sendo exigido no minimo:

7.3.14.1 Permitir a abertura de mapa georreferenciando o local do fato cadastrado e a visualizacéo

georreferenciada, das cameras de monitoramento cadastradas.

7.3.14.2 Permitir no mesmo mapa, a selecdo de mdaltiplas cAmeras para verificacdo de videos

gravados, exibidos automaticamente, respeitando o intervalo de tempo relativo ao periodo
de duracéo do fato registrado.
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7.3.14.3 Permitir a selecdo de determinado trecho de video para importacdo e sua automaética
inser¢do como arquivo anexo ao registro de fato em questéo.

7.3.14.4 Permitir que usuérios pré-autorizados, possam associar cameras de video com gravacao
aos pontos de coleta (LPR) da solucdo de gestdo e analise ofertada, possibilitando que, a
partir de uma passagem veicular pesquisada, seja exibido o video gravado desta cAmera do
momento da passagem deste veiculo.

7.3.14.5 Possuir aplicativo mobile para uso em smartphones com sistema operacional iOS e
Android para acessar as imagens gravadas ou ao vivo, com possibilidade de criacdo de
mosaico de até 4 cAmeras.

7.3.14.6 Possuir painel que permita a identificacdo de cdmeras com configuracao divergente com o
seu cadastro e status online/offline.

8 INSTALACAO DA SOLUCAO DE SOFTWARE

8.1 ASPE devera instalar e configurar todos os médulos da solucdo de software garantindo seu
perfeito funcionamento.

8.2 O Servidor e Storage a serem utilizados para a prestacdo dos servicos, deverdo ser entregues
com configuragdes que garantam o perfeito funcionamento da solugdo, conforme o exigido
neste termo de referéncia.

8.3 A solucdo ofertada devera permitir fazer consultas em seu banco de dados local, cadastrar
fatos e realizar analises de dados, sem ter a necessidade de conexdo com qualquer servidor
externo ou aplicagdo em nuvem, esses recursos devem funcionar mesmo sem internet, exceto
mapas, integracdes, cameras de terceiros em nuvem e aplicativos.

8.4 A solucdo ofertada devera permitir realizar abertura de atendimento na central de despacho,
cadastrando as informacgdes mesmo sem acesso a Internet.

8.5 O Storage fornecido deveréa disponibilizar 100 TB de armazenamento, com tolerancia a falhas
dispondo de no minimo 2 discos.

8.6 Nd&o serdo aceitas montagens caseiras de equipamentos nem a utilizacdo de desktops,
notebooks ou equipamentos fabricados com usos destinados a outros fins que néo sejam para
SERVIDOR E STORAGE.

8.7  Servigos continuados
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Todos os servigos a seguir detalhados serdo obrigacdo da SPE, durante todo o tempo de
duracéo do contrato.

8.8 Treinamento e capacitacdo de operacao do software

8.8.1

8.8.2

8.8.3

8.8.4

8.8.5

8.8.6

A SPE devera, durante toda a duracdo do contrato, garantir treinamento operacional técnico
e pratico garantindo total entendimento sobre o funcionamento dos softwares ofertados.

A SPE devera garantir a possibilidade de até 1 (um) treinamento completo por ano com
carga horaria minima de 8 horas para até 03 operadores.

Também deverad ser ofertado um minimo de 5 (cinco) treinamentos anuais em formato
presencial ou a distancia (EAD) com carga horéria minima de 90 minutos, com o objetivo
de recapacitar os operadores sempre que necessario, inclusive quando houver novas versoes
da solugéo com novas de novas funcionalidades.

O treinamento operacional inicial devera ser ministrado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
da assinatura do contrato

Deverdo ser fornecidos certificados para todos os operadores que participarem dos
treinamentos, tanto de forma presencial e de forma remota

Inicialmente, os treinamentos serdo realizados na sede da prefeitura ou no Futuro COI.
Quando houver necessidade de treinamentos externos, os custos de transporte, estadia e
alimentacdo dos operadores que serdo capacitados serdo de responsabilidade do PODER
CONCEDENTE.

8.9 AtualizagGes e suporte técnico para a solucdo de software.
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8.9.2

8.9.3

8.9.4

8.9.5

8.9.6

8.9.7
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A SPE devera garantir, durante todo o tempo de duracdo do contrato, atualizagcBes do
SISTEMA DE GESTAO E ANALISES, todos 0s servicos necessarios para aplica-las
devendo.

Fornecer todas as atualiza¢des, mantendo-a em sua versao técnica mais recente.

Instalacdo e reconfiguracéo, total ou parcial, por motivo de falha no funcionamento de
componentes atualizados.

Instalacdo e suporte em caso de problemas no funcionamento apds atualizagdes.

Reinstalacdo parcial ou total, por motivo de substitui¢do, falha ou defeito de funcionamento
dos componentes utilizados, causados por elementos terceiros de qualquer natureza.

Reconfiguracdo total do sistema apos reinstalacdes.

O Link de dados necessario na CAM, para 0s servicos sera de responsabilidade da SPE.

9 CENTRO DE CONTROLE INTEGRADO - COI

9.1

9.2

O empreendimento deverd possuir aproximadamente 400 m?2 de &rea construida, distribuidos
em dois pavimentos (térreo e primeiro pavimento), adotando arquitetura contemporanea,
elevado padrdo construtivo e solugdes tecnologicas compativeis com centros de comando
utilizados nas cidades inteligentes mais avangadas.

O COI devera operar continuamente em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana,
garantindo elevado nivel de disponibilidade operacional, seguranca fisica e logica,
redundéancia de sistemas e capacidade de expansdo futura.
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9.3 Conceito Arquitetnico

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

O edificio deverd apresentar arquitetura institucional moderna, transmitindo inovagéao
tecnoldgica, seguranca e transparéncia institucional.

A concepcdo do Centro de Operagdes Integradas devera observar os principios da
acessibilidade universal, eficiéncia energética, flexibilidade operacional, baixo custo de
manutencdo, elevada vida util, conforto ambiental, integracdo visual entre os ambientes
operacionais e alta disponibilidade dos sistemas e da infraestrutura, assegurando um
empreendimento moderno, resiliente, funcional e preparado para atender, de forma continua
e eficiente, as demandas presentes e futuras da gestdo integrada do Municipio.

A edificacdo devera ser executada com materiais de primeira linha e elevado padrdo de
qualidade, privilegiando a utilizacdo de fachadas em vidro laminado com controle solar,
brises metalicos para otimizacdo do conforto térmico, estrutura em concreto armado ou
metalica, revestimentos nobres de alta durabilidade, pisos de elevado desempenho para areas
de grande circulacdo, forros com tratamento acustico, iluminacdo arquitetbnica
integralmente em tecnologia LED e paisagismo sustentavel composto, preferencialmente,
por espécies nativas e de baixa demanda hidrica, conferindo ao empreendimento identidade
arquitetbnica contemporanea, eficiéncia, durabilidade e reduzido custo de manutencdo ao
longo de sua vida util.

O edificio deverd tornar-se um simbolo da transformagcéo digital do Municipio.

9.4 Distribuicdo Funcional

94.1

Pavimento Térreo

O pavimento térreo devera contemplar:
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9.4.1.1 Controle de acesso

9.4.1.2 recepcdo institucional;

9.4.1.3 sistema de credenciamento;
9.4.1.4 catracas eletronicas;

9.4.1.5 portas com controle biométrico;
9.4.1.6 reconhecimento facial;

9.4.1.7 detector de metais;

9.4.1.8 monitoramento por cameras;
9.4.1.9 clausura de acesso.

9.5 Hall institucional

9.5.1 Espaco destinado ao atendimento de visitantes, autoridades e equipes técnicas.
9.5.2 Centro Operacional Principal
9.5.3 Grande saldo operacional destinado as atividades de monitoramento integrado.

9.5.4 Este ambiente devera permitir operacdo simultanea dos seguintes 6rgdos:

9.5.4.1 Mobilidade Urbana;
9.5.4.2 Seguranga Publica;
9.5.4.3 Defesa Civil;

9.5.4.4 Fiscalizagdo Municipal,
9.5.4.5 Meio Ambiente;

9.5.4.6 Tréansito;

9.5.4.7 Operacéo de eventos.
9.5.4.8 O ambiente devera possuir:

9.5.4.8.1 consoles ergonémicos;

9.5.4.8.2 cadeiras operacionais 24x7,;
9.5.4.8.3 videowall de grandes dimensdes;
9.5.4.8.4 iluminacao dimerizavel;
9.5.4.8.5 isolamento acustico;

9.5.4.8.6 piso elevado;

9.5.4.8.7 infraestrutura para expanséo.

9.6 O Centro de Operaces Integradas — COI devera disponibilizar 05 (cinco) postos de operacéo
e atendimento, destinados & atuacdo integrada dos operadores indicados pelo MUNICIPIO,
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podendo ser distribuidos entre representantes da Policia Militar, do Corpo de Bombeiros, da
Defesa Civil e dos demais 6rgdos municipais ou estaduais envolvidos nas atividades de
seguranca publica, emergéncia, mobilidade e protecdo da populacao.

9.7 Do total de postos disponibilizados, 02 (dois) serdo reservados para operacdo continua por
profissionais da CONCESSIONARIA, em regime compativel com o funcionamento 24x7 do
COl. Cabera a esses operadores realizar o monitoramento das imagens, sistemas, alertas e
eventos identificados pela plataforma, registrando e repassando as informacGes ao servidor ou
responsavel formalmente designado pelo PODER CONCEDENTE.

9.8 O responsavel indicado pelo PODER CONCEDENTE sera encarregado de avaliar as
informacBes recebidas e, conforme a natureza, gravidade e competéncia relacionada a
ocorréncia, promover o encaminhamento e o acionamento dos 6rgdos competentes, incluindo
a Policia Militar, o Corpo de Bombeiros, a Defesa Civil, os 6rgdos de transito, fiscalizacéo,
salde, assisténcia social e demais entidades responsaveis, observados os protocolos
operacionais estabelecidos pelo MUNICIPIO.

9.9 Ndcleo da Policia Militar

Espaco reservado para operagdo conjunta da Policia Militar.

9.10 Nucleo do Corpo de Bombeiros

Espaco dedicado ao gerenciamento de ocorréncias de incéndio, salvamento e emergéncias.

9.11 Ndcleo da Defesa Civil

Espaco destinado ao monitoramento climatico, desastres naturais, enchentes, riscos
geoldgicos e gerenciamento de crises.

9.12 Ndcleo de Meio Ambiente

Area destinada ao acompanhamento de areas verdes, queimadas, qualidade ambiental,
recursos hidricos e monitoramento remoto.
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9.13 Sala Técnica de Telecomunicagdes
Destinada aos equipamentos de comunicagdo. Devera possuir:

9.13.1 racks;

9.13.2 patch panels;

9.13.3 switches;

9.13.4 roteadores;

9.13.5 equipamentos Opticos;
9.13.6 equipamentos de radio.

9.14 Data Center

9.14.1 Ambiente exclusivo para instalacio dos servidores do COl.Devera possuir:
piso elevado;

9.14.1.1 climatizacdo de precisao;

9.14.1.2 supressao automatica de incéndio por gas limpo;
9.14.1.3 controle biométrico;

9.14.1.4 monitoramento ambiental;

9.14.1.5 sensores de temperatura;

9.14.1.6 sensores de umidade;

9.14.1.7 sensores de inundacao;

9.14.1.8 UPS redundantes;

9.14.1.9 bancos de baterias;

9.14.1.10 grupo gerador.

9.15 Demais espagos

9.15.1 Copa Operacional
9.15.2 Sanitarios Masculino
9.15.3 Sanitarios Feminino
9.15.4 Sanitario PCD

9.15.5 Deposito

9.15.6 Almoxarifado Técnico

9.16 Primeiro Pavimento

Sala de Administragéo: Destinada ao gerenciamento administrativo do COI.
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9.17 Sala de Autoridades

9.17.1 Ambiente destinado ao uso pelo Prefeito, Secretarios Municipais e demais autoridades
durante situaces criticas. Devera possuir:

9.17.1.1 videoconferéncia;

9.17.1.2 acesso direto ao videowall;
9.17.1.3 estacdo de comando;
9.17.1.4 mesa de reunides.

9.18 Sala de Crise
Espaco destinado ao gerenciamento de situagdes criticas.Devera possulir:

9.18.1 videowall dedicado;
9.18.2 mesa central de crise;
9.18.3 Integracdo total com o centro operacional.

9.19 Sala de Reunides Capacidade para aproximadamente 12 pessoas. Devera possulir:

9.19.1 sistema de videoconferéncia;
9.19.2 sistema multimidia;
9.19.3 quadro interativo.

9.20 Sala de Inteligéncia
Destinada a analise de dados estratégicos e inteligéncia operacional.

9.21 Sala de Despacho

Responsavel pelo despacho operacional das equipes externas.
9.22 Espago de Descanso

Destinado as equipes em regime de plantdo.Devera possuir:

9.22.1 poltronas reclinaveis;
9.22.2 armarios individuais;
9.22.3 televisdo;

9.22.4 ambiente silencioso.

9.23 Terrago Técnico

Area destinada aos equipamentos de climatizagao e infraestrutura predial.
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9.24 Sistemas Prediais

O edificio devera contemplar todos os sistemas prediais modernos.
9.25 Sistema Elétrico

9.25.1 alimentacdo em média tensdo quando aplicavel,

9.25.2 subestacdo propria;

9.25.3 quadros inteligentes;

9.25.4 protegdo contra surtos;
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9.25.5 aterramento estruturado;

0.25.6 SPDA;
9.25.7 monitoramento de consumo.
9.25.8 Sistema Fotovoltaico

O empreendimento devera possuir usina fotovoltaica propria dimensionada para suprir
parcela significativa do consumo energético. O sistema devera contemplar:

9.25.8.1 painéis monocristalinos de alta eficiéncias;

9.25.8.2 inversores inteligentes;

9.25.8.3 monitoramento remoto;

9.25.8.4 integracdo com sistema supervisorio;

9.25.8.5 possibilidade de futura expansao.

9.26 Sistema de Ar Condicionado

Sistema VRF ou equivalente.Caracteristicas:

9.26.1 quente e frio;

9.26.2 alta eficiéncia energética;

9.26.3 filtragem avancada;

9.26.4 renovacdo de ar;

9.26.5 automagéo completa.

9.27 Aproveitamento da Agua
O prédio devera possuir:

9.27.1 Captacdo de aguas pluviais- Reservatorios destinados ao reaproveitamento da dgua para:
9.27.2 irrigacdo;

9.27.3 lavagem de pisos;

9.27.4 lavagem de veiculos;

9.27.5 descargas sanitarias.

9.28 Reaproveitamento da agua dos aparelhos de ar condicionado
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Toda agua proveniente da condensacdo devera ser coletada e direcionada para reservatorio

especifico.

9.28.1 Sua utilizacdo devera ocorrer em:

9.28.1.1 irrigagéo;

9.28.1.2 limpeza;

9.28.1.3 complementacao do sistema de aguas cinzas.

9.29 Sistema de Reuso de Aguas Cinzas
O empreendimento podera prever estacdo compacta para tratamento das aguas provenientes
de lavatorios.

9.30 Sistema de Combate a Incéndio

O edificio devera atender integralmente as normas do Corpo de Bombeiros. Entre os sistemas
previstos:

9.30.1 hidrantes;

9.30.2 sprinklers;

9.30.3 detectores automaticos;

9.30.4 alarme enderecavel,

9.30.5 iluminacdo de emergéncia;

9.30.6 sinalizacdo fotoluminescente;

9.30.7 portas corta-fogo;

9.30.8 pressurizacdo das escadas, quando aplicavel,

9.30.9 supressao por gas limpo no Data Center.

9.31 Sistema de Seguranca Patrimonial
9.31.1 O edificio devera possuir:

9.31.1.1 controle biométrico;
9.31.1.2 reconhecimento facial;
9.31.1.3 CFTV interno;
9.31.1.4 CFTV externo;
9.31.1.5 sensores perimetrais;
9.31.1.6 alarmes;
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9.31.1.7 cercamento virtual;
9.31.1.8 controle de visitantes;
9.31.1.9 gravacado redundante.

9.32 Infraestrutura Tecnologica
9.32.1 O COlI deveré possuir infraestrutura preparada para operar:

9.32.1.1 milhares de cAmeras;

9.32.1.2 OCR/LPR;

9.32.1.3 videomonitoramento inteligente;
9.32.1.4 anélise comportamental;

9.32.1.5 reconhecimento facial;

9.32.1.6 radares;

9.32.1.7 semaforos inteligentes;

9.32.1.8 sensores urbanos;

9.32.1.9 loT;

9.32.1.10 meteorologia;

9.32.1.11 iluminacdo publica inteligente;
9.32.1.12 telegestao;

9.32.1.13 drones;

9.32.1.14 estacfes meteoroldgicas;
9.32.1.15 sensores ambientais;
9.32.1.16 monitoramento de barragens;
9.32.1.17 monitoramento de enchentes;
9.32.1.18 monitoramento de queimadas.
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9.33 Infraestrutura de Telecomunicagdes

9.33.1 O prédio devera possuir:
9.33.2 backbone dptico redundante;
9.33.3 cabeamento estruturado categoria 6A ou superior;
9.33.4 redundancia de operadoras;
9.33.5 enlaces radio;

9.33.6 Wi-Fi corporativo;

9.33.7 rede segregada;

9.33.8 VLANSs;

9.33.9 switches gerenciaveis;
9.33.10firewall de préxima geracéo;
9.33.11VPN;

9.33.12Segmentacéo logica.

9.34 Continuidade Operacional

9.34.1 O COI deverd possuir disponibilidade minima de operacdo compativel com centros
criticos.Devera prever:
grupo gerador automatico;

9.34.1.1 UPS redundantes;
9.34.1.2 bancos de baterias;
9.34.1.3 dupla alimentacéo elétrica sempre que disponivel;

9.34.1.4 redundéncia de links;

9.34.1.5 redundéncia de armazenamento;
9.34.1.6 redundancia de servidores.
9.34.1.7 Automagéo Predial
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9.35 Todo o edificio devera operar através de Sistema de Gerenciamento Predial (BMS),
permitindo o monitoramento em tempo real de:

9.35.1 iluminacéo;

9.35.2 climatizacéo;

9.35.3 energia;

9.35.4 sistema fotovoltaico;
9.35.5 reservatorios;
9.35.6 bombas;

9.35.7 elevador, se existente;
9.35.8 alarmes;

9.35.9 incéndio;
9.35.10consumo hidrico;
9.35.11consumo energético.

9.36 Sustentabilidade

O COl devera ser concebido como referéncia ambiental do Municipio.
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Entre as solucGes sustentaveis deverdo ser previstas:geracdo de energia solar fotovoltaica;
9.36.1 iluminacao integralmente em LED;

9.36.2 sensores de presenca;

9.36.3 iluminacao natural otimizada;

9.36.4 ventilagdo cruzada quando possivel,

9.36.5 telhado com elevado indice de refletancia térmica ou cobertura verde parcial;
9.36.6 paisagismo com espécies nativas e de baixa demanda hidrica;

9.36.7 sistema de irrigacdo automatizado;

9.36.8 captacdo de aguas pluviais;

9.36.9 reaproveitamento da agua de condensacédo dos aparelhos de ar condicionado;
9.36.10reuso de aguas cinzas;

9.36.11bacias sanitarias de duplo acionamento;

9.36.12torneiras com fechamento automatico;

9.36.13medicdo individualizada dos consumos;

9.36.14estacdo de recarga para veiculos elétricos;

9.36.15bicicletario coberto;

9.36.16vagas preferenciais para veiculos elétricos e hibridos;

9.36.17monitoramento continuo da pegada de carbono da edificacéo;
9.36.18utilizacdo preferencial de materiais reciclaveis e de baixa emisséo de carbono;
9.36.19madeira certificada;

9.36.20tintas de baixo VOC

9.36.21plano de gerenciamento de residuos da construcao civil.

9.36.22Implantacdo de um Painel de Sustentabilidade no hall principal, exibindo em tempo real
indicadores como geracdo de energia fotovoltaica, economia de energia, volume de agua
pluvial reutilizada, volume de &gua recuperada da condensacdo dos sistemas de
climatiza¢do, reducdo estimada de emissdes de CO: e demais métricas ambientais,
permitindo que o COIl também desempenhe funcdo educativa e de conscientizacdo
ambiental para visitantes e estudantes.

9.37 Consideracgdes Finais

9.37.1 O Centro de Operagdes Integradas devera constituir-se como um equipamento publico de
elevado padrdo tecnoldgico, arquitetbnico e ambiental, capaz de integrar em uma Unica
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infraestrutura os diversos 6rgdos responsaveis pela gestdo da cidade, promovendo maior
eficiéncia operacional, rapida resposta a emergéncias, seguranca da populacdo, gestdo
inteligente da mobilidade urbana, monitoramento ambiental e apoio a tomada de decis&o.

9.37.2 Além de sua funcdo operacional, o empreendimento devera consolidar-se como um marco
da transformacdo digital de Marilia, servindo como referéncia regional e nacional em
conceitos de Cidade Inteligente (Smart City), resiliéncia urbana, sustentabilidade e
inovacdo, estando alinhado as melhores praticas internacionais e as diretrizes das normas
ABNT NBR ISO 37120, ABNT NBR ISO 37122 e ABNT NBR ISO 37123, bem como aos
principios ESG (Environmental, Social and Governance) aplicaveis a infraestrutura publica
contemporanea.

10 INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE

10.1 Compatibilidade com sistemas da Policia Militar, Guarda Civil (futuramente), Bombeiros e
Defesa Civil;

10.2 Protocolo ONVIF e API para integracdo futura com plataformas de cidades inteligentes.

10.3 Plataforma de dados para gestéo de cidades inteligentes

10.3.1 A solucdo devera adotar o modelo de Software como Servico (SaaS), baseado em
computagdo em nuvem, com total gerenciamento e automacdo. Nesse modelo, é
responsabilidade da Concessionaria fornecer e manter a infraestrutura, recursos de
seguranca e processos de backup de forma completa.

10.3.2 A solucédo deve possuir desempenho e a disponibilidade adequados para atender ao volume
de usuarios, requisicdes de autenticacdo e transacdes demandados pelo PODER
CONCEDENTE, mantendo um alto desempenho mesmo quando a capacidade maxima dos
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servigcos contratados pelo PODER CONCEDENTE for atingida, sem comprometer a
experiéncia do usuario ou utilizacdo do servico.

A solucdo deve ser 100% web, com interface grafica que utilize tecnologias web modernas e
consolidadas, com funcionamento comprovado nas versdes mais recentes de navegadores
web padrdo de mercado, tais como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e
Safari.

A solucéo deve operar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo a privacidade e seguranc¢a dos dados dos usuarios,
utilizando-se no minimo de caracteristicas de deteccdo e mascaramento de infotypes e
privacidade diferencial.

A solucdo deve atender a, no minimo, 50 usuarios simultaneos sem apresentar degradacéo
perceptivel na qualidade do servigo ou no tempo de resposta para 0s demais USuUarios.

Devera permitir a execucdo sob demanda, com garantia redundancia e ajustando
automaticamente 0s recursos computacionais com base na carga de acesso, que permita a
escalabilidade automéatica com multiplas instancias.

Redundéancia automatizada: deve possuir a capacidade de configurar maltiplas instancias do
servico em diferentes regides geograficas, garantindo a disponibilidade continua do servico,
mesmo em caso de falhas de hardware ou de rede da regido de hospedagem.
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10.3.8 Escalabilidade horizontal: Deve ter capacidade de adicionar mais recursos, como mais
servidores ou instancias, para aumentar a capacidade de processamento e armazenamento
conforme a demanda aumenta.

10.3.9 Escalabilidade vertical: deve ter capacidade de adicionar recursos, como memoria ou CPU,
para aumentar o processamento de uma unica instancia sem interrupcao do servico

10.3.10Toda a interface do usuério, incluindo menus, mensagens, legendas e documentacgdo online,
devera ser apresentada em Portugués do Brasil.

10.3.11Deve suportar a invalidacdo automatica da sessdo do usuario ap6s um periodo de
inatividade, especificado em minutos, obrigando o usuario a realizar uma nova autenticagédo
para acesso.

10.3.12A plataforma deve ser interoperavel permitindo que dados de outras plataformas e sistemas
sejam utilizados nela e os dados da plataforma utilizados nela sejam acessados por meio de
API's por outras aplicacdes ou plataformas. A plataforma deve permitir a troca de dados
com outras plataformas e sistemas através de APIs, garantindo a interoperabilidade.

10.3.13A infraestrutura do servico contratado deve oferecer controles, em tempo real, sobre a
implantacdo de novas versdes, permitindo a distribuicdo flexivel de trafego de acesso entre
diferentes versoes.

10.3.140 servico contratado deve possuir mecanismos de implantacdo continua (CI/CD) de novas
versdes, incluindo rollback automatico em caso de falhas graves de implantagéo,
assegurando alta disponibilidade e confiabilidade das atualizacoes.

10.3.15A solucdo deve permitir a execucdo sob demanda, com garantia redundancia e ajustando
automaticamente os recursos computacionais com base na carga de acesso, que permita a
escalabilidade automatica com multiplas instancias.

10.3.16Deve suportar a integracdo com provedores de identidade externos, como Google,
Microsoft, Active Directory e LDAP, possibilitando a autenticacdo federada e centralizada
dos usuarios.
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10.3.17Deve gerenciar as sessOes ativas dos usuarios e permitir que um administrador encerre
qualquer sessao remotamente e de forma imediata.

10.3.18As funcionalidades e integracdes da solucdo que dependem exclusivamente do fornecimento
de dados por parte do municipio, compreendendo dados oriundos de empresas privadas
parceiras e daqueles gerados pelos proprios 6rgdos publicos, poderdo ter seu desempenho
impactado pela eventual indisponibilidade, inadequacdo, desatualizagdo ou baixa qualidade
dessas informacBes. Nessas situacbes, a CONCECIONARIA ndo podera ser
responsabilizada por limitacfes ou falhas decorrentes da auséncia ou da ma qualidade dos
dados fornecidos.

10.3.19A solucdo deve oferecer recursos avangados de analise e visualizacdo de dados, permitindo a
identificacdo de padrdes, tendéncias e insights relevantes. Isso pode incluir a utilizacdo de
ferramentas de visualizacdo interativas, graficos, dashboards e técnicas de mineracdo de
dados.

10.3.20A solucdo deve oferecer as vantagens da computagdo em nuvem para garantir alta
escalabilidade, disponibilidade facilitada com servidores remotos e seguranca robusta dos
dados.

10.3.21A solucdo deve integrar os dados recebidos através do Barramento de Servi¢os, em uma
plataforma Gnica na qual sera possivel a centralizacdo das informacdes, tratamento dos
dados, fornecendo uma visdo situacional e insumos para o planejamento municipal.

10.3.22A plataforma deve ser capaz de processar e transformar os dados em larga escala, aplicando
filtros, agregacOes, joins e outras operacOes necessarias. 1sso pode envolver o uso de
técnicas como processamento distribuido, paralelizacdo de tarefas e algoritmos eficientes.

10.3.23Deve permitir o uso de ML (Aprendizado de maquina) / IA (Inteligéncia Artificial) e Bl
(Inteligéncia de Negdcios) integrados para insights eficientes de dados para grande escala e
volume de armazenamento, processamento e visualizagdo. Deve possuir banco de dados
com integracdo nativa com grandes modelos de linguagem (LLMs), de modo a viabilizar a
execucdo de andlises avancadas diretamente na base de dados, utilizando Inteligéncia
artificial com processamento de linguagem natural.
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10.3.24Deve ser oferecido ferramentas de Big Data com disponibilidade mensal de 99.9%,
permitindo analises de dados eficientes e confiaveis para sua tomada de decis6es informada.

10.3.25A infraestrutura computacional, na qual a solucdo sera hospedada, deve apresentar
disponibilidade mensal minima de 99,95%, a fim de garantir um ambiente estavel para 0s
Servigos prestados.

10.3.26Deve suportar o uso de Inteligéncia Artificial e Inteligéncia de Negocios integrados para
insights eficientes de dados, volume de armazenamento, processamento e visualizacdo em
escala de terabytes.

10.3.27A plataforma deve ser capaz de receber perguntas em linguagem natural, recuperar
informacdes relevantes a partir de bases internas ou integracGes previamente adicionadas,
compreender o contexto da consulta e gerar respostas argumentativas e fundamentadas,
acessivel por meio de uma API REST.

10.3.28Deve garantir a seguranca e a privacidade dos dados manipulados, cumprindo as
regulamentacdes e padrdes de seguranca aplicaveis.

10.3.29Deve implementar mecanismo de autenticacdo, criptografia, controle de acesso e outras
praticas recomendadas para proteger 0S dados sensiveis.

10.3.30Deve implementar seguranga em nivel de linha que permita criar um ou varios relatérios
com restricdo do acesso a dados para determinados usuarios ou grupos de usuarios por meio
de filtros customizados.

10.3.31A plataforma deve disponibilizar o servico de descoberta automatizada de dados
confidenciais sendo capaz de identificar automaticamente informacg6es confidenciais, aplicar
técnicas para classificar, mascarar, tokenizar e transformar dados confidenciais encontrados
e gerar relatorios detalhados sobre as varreduras realizadas

10.3.32A solugédo deve permitir atuar como broker de Identidade fazendo a interface com outros
provedores de login unico (Single Sign-On - SSO), provedores de identidade de provedores
de cloud ou atraves do Login Social de servi¢cos na web como Google, Facebook e Twitter.
O SSO deve permitir autenticacdo integrada com solugdes empresariais de armazenamento
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de credenciais como servidores LDAP ou Microsoft Active Directory

10.3.33Permite login unico usando protocolos padrdo de mercado como SAML 2.0, OpenlD
Connect e OAuth 2.0.

10.3.34Deve oferecer a opcao de habilitar a autenticagdo com segundo fator (2FA), utilizando
cbdigo de acesso anico (OTP)

10.3.35A solucéo deve incorporar um sistema de gerenciamento de banco de dados com integracao
nativa a grandes modelos de linguagem (LLMs), possibilitando a execucdo de analises
baseadas em Inteligéncia Artificial diretamente sobre o0s dados armazenados

10.3.36Deve possuir suporte nativo para andlise geoespacial, como pontos arbitrarios, linhas,
poligonos e multi poligonos em formatos comuns de dados geoespaciais.

10.3.37Permitir a exportacdo de dados em formatos abertos interoperaveis.

10.3.38Deve se comprometer em garantir a seguranca da plataforma, dos arquivos, dados e
informacgdes, aplicados as boas pratica, mantendo os softwares atualizados, utilizando
dispositivos de seguranca, criptografia, conexdes seguras e encriptadas, corrigindo eventuais
falhas de seguranca, realizando testes de seguranca e auditorias periodicamente de forma
preventiva em busca de falhas e vulnerabilidades, monitorar as conexdes a fim de prevenir
ataques, realizar backups periodicamente e garantir que os sistemas de backup sejam
confiaveis;

10.3.39Possuir ferramentas para cria¢do de relatérios personalizaveis (estilo visual, fontes, graficos
e selecdo de dados), com opcgdo de compartilhamento publico, privado e via embed
(incorporagdo em sites/apps externos usando iframe).

11 HABILITACOES TECNICAS

11.1 Comprovagdo de qualificagdo da plataforma de governanca de dados homologada por
provedor de nuvem publica de classe mundial, que prové infraestrutura para o processamento
de no minimo 3 datacenters ou zonas no Brasil e ainda permita acesso em tempo real para
integracdo com os sistemas ou servi¢os de cidades inteligentes. A comprovagdo podera ser
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feita por meio de documento (impresso ou digital), declaragdo ou carta indicando tal
autorizacgéo de uso reconhecido e homologado incluindo periodo.

Certiddo da ABES — Associacdo Brasileira das Empresas de Software ou outra, identificando
a empresa/fabricante desenvolvedora da plataforma de dados analiticos de aplicativo de
navegacdo utilizados em larga escala no territério nacional a ser demonstrada, bem como
carta de solidariedade emitida pela empresa/fabricante, que assegure a execucdo do contrato a
ser firmado com a Prefeitura Municipal no caso de se sagrar vencedora do certame.

Caso a empresa licitante ndo seja a detentora do software de cidades inteligentes, devera ainda
apresentar declaragcdo da detentora do software -carta de solidariedade do fabricante,
destacando que a empresa licitante esta autorizada a comercializar este software para este
processo licitatério, sem prejuizo das demais comprovacoes.

A solucédo deve adotar o modelo de Software como Servico (SaaS), baseado em computacédo
em nuvem, com total gerenciamento e automacdo. Nesse modelo, € responsabilidade da
Concecionaria fornecer e manter a infraestrutura, recursos de seguranca e processos de
backup de forma completa.

Deverd ser oferecido ferramentas de Big Data com disponibilidade mensal de 99.9%,
permitindo anélises de dados eficientes e confiaveis para sua tomada de decisfes informada.

Deve ser fornecida uma aplicacdo hospedada em uma infraestrutura com a disponibilidade
mensal de 99.95%, assegurando um ambiente de desenvolvimento e implantacdo estavel e
confidvel para as aplicacBes web e servicos do projeto, sendo essa exigéncia condicdo
inegociavel para a prestacao dos Servicos objeto.

12 INTEGRACAO COM SISTEMAS DE NAVEGACAO VEICULAR

121

Modulo de enlace que padroniza a conectividade com sistemas externos de navegacao e
mapeamento (Sistemas de navegacdo veicular, Google Maps), permitindo a extracdo
estruturada de dados georreferenciados de fontes diversas. Essa interoperabilidade amplia o
suporte a decisOes estratégicas em operacOes criticas como planejamento viario,
monitoramento de trafego em tempo real e resposta a incidentes, com relatérios dindmicos
que apoiam as operacOes diarias de transito e fundamentam decisGes de politica ou
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infraestrutura.

12.2 A solucdo deve realizar o monitoramento e a exibi¢do, em tempo real e consulta de registros
historicos ao longo de um periodo minimo de cinco anos, de eventos, planejados ou néo, que
Impactem a fluidez do transito.

12.3 Deve permitir a comparacdo entre velocidade média com irregularidades (ou transito
incomum) no periodo atual e historico.

12.4 Gestdo e Monitoramento de Eventos Georreferenciados

12.4.1 A aplicagdo deve permitir a gestdo para monitorar, analisar e relatar eventos de transito e
alertas de usuarios do Sistemas de navegacao veicular (buracos na via, acidentes, pontos de
alagamento, perigo na via, etc) em areas geograficas especificas e customizaveis. Deve
permitir a analise de dados historicos (5 ultimos anos) e o agendamento de monitoramentos
futuros, gerando insights comparativos para suportar a tomada de decisdo estratégica e
operacional.

12.4.2 Os relatérios provenientes das areas de Gestdo e Monitoramento de Eventos deve possuir
caracteristicas de comparacao entre o periodo definido e o periodo anterior, tais como:

12.4.2.1 Comparativo de sua velocidade média e tempo de lentidao;
12.4.2.2 Vias mais impactadas com o transito;

12.5 Comparativo de alertas de usuarios do Sistemas de navegacao veicular;
12.6 Gestdo de Ativos da Sinalizacdo Vertical

12.6.1 A solucédo deve permitir a criacdo de ativos georreferenciados de sinalizacdo vertical para a
gestdo e cadastro. Esses ativos devem ser referentes a placas de transito como as de
Regulamentacdo (voltadas a proibicfes, permissdes e orientagdes de transito), Adverténcia
(trazer informacdes e caracteristicas da via) e as de Servigos Auxiliares (informacgoes de
servicos auxiliares como ponto de 6nibus ou hospital, por exemplo). Deve ser possivel a
visualizacdo desses ativos e itens cadastrados de forma georreferenciada no mapa em tempo
real da cidade.

12.6.2 Deve dispor de indicadores métricos para comparar as médias de lentiddo observadas no dia
atual com as médias registradas nos mesmos dias da semana ao longo dos ultimos 90 dias,
além de possibilitar comparativos mensais e anuais para analise de variacfes sazonais e
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tendéncias de trdfego de wuma via especifica ou de todo o0 municipio.

Deve analisar padrbes de trafego, indicando ao operador quando situa¢fes ndo usuais
ocorrem. Isso inclui alteracGes na capacidade do arco devido a incidentes como veiculos
parados, acidentes ou buracos.

Deve apresentar alertas em tempo real e histérico relacionados a riscos climaticos como
alagamento na via.

Deve apresentar informacg6es sobre trechos de vias bloqueadas devido a obras, incidentes ou
outros eventos em vias.

Deve fornecer relatério em formato de mapa de calor georreferenciado que represente a
distribuicdo espacial das ocorréncias de buracos nas vias do municipio, com o objetivo de
identificar areas criticas com maior incidéncia.

Deve apresentar a evolugdo temporal mensal de incidéncias de buracos nas vias do
municipio.

Deve permitir o cadastro de blogueios viarios ocasionados por obras, por ocorréncias
extraordindrias ou por sinistros de transito. além de permitir incluir recorréncia
personalizada (diaria, semanal, mensal) e regras especificas (ex: todas 17h de segunda-feira
as sexta-feitas, toda sexta-feira ou dia 1°), com sincronizacdo automatica dos alertas aos
motoristas que utilizam o aplicativo Sistemas de navegacao veicular.

Deve gerar relatérios detalhados de reportes de acidentes de transito, incluindo localizacao,
gravidade e dados complementares quando disponiveis.

12.6.10Deve apresentar a distribuicdo dos incidentes por tipo, incluindo riscos climaticos, perigos

na via e no entorno, permitindo analise categorizada e detalhada das ocorréncias.

12.6.11Deve possuir relatério contendo métricas de velocidade média instantanea e historica do

fluxo viario, com distingdo explicita entre regimes de fluxo livre e episodios de
congestionamento, além de agregar tais métricas em intervalos temporais discretos. A
representacdo espacial devera referenciar vias, trajetos ou trechos previamente cadastrados
como polilinhas parametrizadas com localizagdo e comprimento ajustaveis.



Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

12.6.12Deve detectar trechos com trafego abaixo da velocidade média habitual, identificando
anomalias em tempo real com base em padrdes historicos e dados atuais de trénsito, e exibir
em mapa o0s segmentos afetados com distingdo visual por cores representando os niveis de
trafego (leve, moderado, intenso e muito intenso), além de indicar a velocidade média e o
tempo estimado de atraso.

12.6.13Deve permitir adicionar novas ou editar informacdes sobre vias existentes, como nomes,
sentidos, tipos de vias e velocidades permitidas.

12.6.14Deve permitir adicionar ou editar pontos de interesse (POIs): adicionar novos locais de
interesse, como restaurantes, postos de gasolina, lojas e outros estabelecimentos comerciais,
bem como editar informacdes existentes.

12.6.15Deve permitir a correcdo de informacgdes de endereco incorretos ou ausentes no mapa.

12.6.16Deve permitir definir regras de trafego, como restri¢cbes de conversdo, proibicdes de giro e
outras regras de direcéo.

12.6.17Deve permitir adicionar informacdes sobre segmentos de estrada, como sentidos proibidos,
condicdes de trafego e restricdes especificas.

12.6.18Deve permitir ajustar a forma geométrica das vias no mapa para refletir suas caracteristicas
atuais.

12.6.19Deve ser possivel a criacdo de rotas especificas para 0 monitoramento do transito da cidade,
trazendo uma Visdo dos trechos mais lentos

12.6.20A solugdo deverd prover um modulo de Andlise de Corredores Viarios Estratégicos,
permitindo a parametrizacdo de rotas customizadas para um diagnéstico granular do fluxo
de tréfego. Esta funcionalidade possibilitara a identificacdo precisa dos trechos de maior
lentid&o e a correlacédo direta destes com os horarios de pico, trazendo a velocidade media e
tempo de atraso ao longo do espectro diario de 24 horas. Para extrair inteligéncia acionavel,
0 sistema gerara relatorios analiticos que respeitam filtros temporais de alta flexibilidade,
permitindo ao usuario delimitar a analise a intervalos especificos, sejam eles horarios, dias,
semanas ou periodos sazonais mais extensos.
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12.6.21Deve permitir o uso de algoritmos de aprendizado de méaquina para prever locais de

potenciais acidentes com base em padrdes historicos e condicGes atuais de trafego.

12.7 INTEGRACAO SEMAFORICA

12.7.1

12.7.2

12.7.3

12.7.4

Integracdo com os subsistemas de gestdo semaforica e central de controle de trafego para
coleta continua de dados.

O sistema deve possuir integracdo com a plataforma Sistemas de navegacéo veicular para a
comunicacdo de registros de falhas em controladores de trafego (CT). Para os CTs que
possuam integracdo com a central de controle de trafego, esta comunicacdo devera ocorrer
de forma automatica e em tempo real. Para os CTs ndo integrados a referida central, o
sistema devera disponibilizar interface que permita o registro manual das ocorréncias de
falha.

Deve prover, em mapeamento georreferenciado, a identificacdo individual dos
Controladores de Tréafego (CT) integrados a Central de Controle de Trafego Municipal. Para
cada CT, deve ser exibido, no minimo, as seguintes informacdes: status operacional (online,
offline/falha de comunicacdo ou alerta de anomalia); estagio corrente; tempo de ciclo e
tempos de verde por grupo focal (veicular e pedestre) do plano ativo; identificador do plano
semafdrico ativo; e Ultimas mensagens de operacdo enviadas pelo equipamento em ordem
das mais atuais para as menos atuais.

O sistema deve incorporar médulo de analise historica do desempenho e operagédo de todo o
parque semaférico municipal. As analises serdo geradas com base em dados consolidados
mensalmente, sendo o periodo (més/ano) selecionavel pelo usuario, e deverdo apresentar, no
minimo, 0S seguintes elementos:

12.7.4.1 Offline: tempo em que os semaforos estavam sem comunicagdo de dados ativa com a

central de monitoramento.

12.7.4.2 Online: tempo em que os seméaforos estiveram operacionais e com comunicacgdo de dados

ativa e estavel

12.7.4.3 Operagdo regular: tempo em que os semaforos operaram em conformidade com os ciclos e

planos programados, caracterizando seu funcionamento normal.
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12.7.4.4 Alerta ou falha: tempo em que os semaforos operaram em modo intermitente, estiveram
apagados, ou apresentaram qualquer outra condicdo que impeca o funcionamento ciclico
normal.

12.7.4.5 Deve prover uma visualizag&o cartografica dos bairros do municipio, utilizando uma escala
de cores para representar a frequéncia de ocorréncias ou falhas em equipamentos
semafdricos em cada bairro. Esta visualizacdo devera permitir, com prioridade ou através
de funcionalidade de destaque, a identificacdo dos bairros com maior incidéncia de
equipamentos semaféricos operando em modo intermitente, caracterizado por luz amarela
piscante, ou em outras condicdes que configurem inoperancia

12.7.4.6 Deve gerar relatorio classificando os bairros do municipio em ordem decrescente pela
frequéncia de ocorréncias de seméaforos em modo intermitente. Para cada bairro listado, o
relatorio detalhara: o quantitativo de controladores semaforicos; o percentual de tempo
consolidado de operacgdo regular; o percentual de tempo consolidado em modo alerta ou
falha; o percentual de tempo consolidado online; e o percentual de tempo consolidado off-
line

12.7.4.7 Deve gerar relatorio mensal dos controladores semaféricos, apresentando indicacao visual
da frequéncia ou severidade de incidentes. Os controladores devem ser classificados em
ordem de prioridade de atengdo, do mais critico ao menos critico, com base na frequéncia
de ocorréncias em modo alerta ou falha; operacdo offline. e operacdo regular. O relatério
devera indicar, para cada controlador, seu respectivo bairro de localizacdo

12.7.4.8 Deve exibir uma lista das vias congestionadas em periodo selecionado com ordenagdo por
severidade, e correlacionar com os eventos de operacdo dos controladores semaféricos

12.7.4.9 Deve apresentar indicadores para medir a disponibilidade e a confiabilidade dos
equipamentos Controladores de Trafego (CT): Tempo Médio Entre Falhas (MTBF) e
Tempo Médio para Reparo (MTTR) calculado individualmente por equipamento e de
forma global para o todos os CTs integrados a Central de Controle de Trafego municipal
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12.7.4.10 Deve possuir relatorio consolidado mensal de todos os controladores semafdricos,

indicando a disponibilidade operacional média percentual e/ou a duracdo meédia dos
periodos em que o0s controladores operaram em estado normal (‘regular’).

12.8 INTEGRACAO RADARES

12.8.1

12.8.2

12.8.3

12.8.4

Deve possuir visualizagdo cartogréfica que apresente os equipamentos de fiscalizacdo
eletronica georreferenciados, com controle de exibi¢do por camadas (ativacao/desativacao).
A interface devera indicar o status operacional de cada equipamento através de codificacdo
cromatica diretamente no mapa. Ao selecionar um equipamento especifico, o sistema devera
exibir um painel informativo com detalhes do equipamento como seu identificador, estado
de operacdo, faixas do equipamento, data e hora de calibracdo, o sentido da vida instalado,
bem como a via de operacéo.

Deve apresentar dados dos ultimos 7 dias para cada equipamento de fiscalizacdo de forma
georreferenciada, relatério com tipos de infracGes registradas, a volumetria veicular e a
ocorréncias de acidentes de transito em um raio de 100 metros da localizag&o operacional do
equipamento.

Deve exibir um ranking dos equipamentos com indicativos dos indices de respeito pautados
na quantidade de notificacdes pela razdo da quantidade de veiculos que passaram, onde 0s
radares que tenham o resultado da razdo maior sejam classificados como 0s menos
respeitados. Estes dados devem ser exibidos em uma viséo dos ultimos 7 dias. Este ranking
deve ser dividido em quartis para auxiliar na divisdo e visualizacdo do ranking. Podendo
selecionar um equipamento do ranking para ser redirecionado ao local exato e
georreferenciado no mapa, mostrando inclusive seu status por legenda de cor, sem precisar
atualizar a pagina ou abrir outra aba. Além do indice de respeito, devem ser exibidos os
ranking de Volumetria (contagem de veiculos) e InfracBes registradas, inclusive com a
classificacho da infracho de acordo com o Cddigo Brasileiro de Transito.

Deve exibir um ranking dos equipamentos com indicativos dos indices de respeito pautados
na quantidade de notificagdes pela razdo da quantidade de veiculos que passaram, onde 0s
radares que tenham o resultado da razdo maior sejam classificados como 0S menos
respeitados. Este ranking deve ser dividido em quartis para auxiliar na diviséo e visualizagcdo
do ranking. Podendo selecionar um equipamento do ranking para ser redirecionado ao local
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exato e georreferenciado no mapa, mostrando inclusive seu status por legenda de cor, sem
precisar atualizar a pagina ou abrir outra aba. Além do indice de respeito, devem ser
exibidos os ranking de Volumetria (contagem de veiculos) e InfragBes registradas, inclusive
com a classificacao da infracdo de acordo com o Codigo Brasileiro de Transito. Devera ser
possivel filtrar esses dados por més e ano de interesses de anéalise.

Deve exibir um ranking dos equipamentos com dados da quantidade de notificacdes
registradas. Deve ser possivel filtrar os dados pelos meses do ano de interesse e analise. Ao
clicar em algum equipamento do Ranking, é preciso que vocé seja redirecionado para o local
exato e georreferenciado do equipamento em questdo, mostrando inclusive seu status por
legenda de cor, sem precisar atualizar a pagina ou abrir outra aba.

Deve apresentar os dados de contagem volumétrica de veiculos, incluindo filtros para
selecdo por equipamento de contagem de trafego e por meses do ano de interesse

Deve possuir relatorio que apresente uma visdo de relacdo entre a intensidade do
congestionamento (apurada a partir dos dados colaborativos e/ou outros sensores),
equipamentos de fiscalizacdo eletronica (ex: radares fixos, cameras de avanco de sinal) e o
volume de infracOes registradas, com detalhamento de granularidade espacial a nivel vias da
cidade e permitir aplicar filtros temporais de selecdo por més(es) de interesse para estudos
de tendéncia e variacoes sazonais.

Deve permitir realizar uma analise viadria que correlacione a distribuicdo espacial de
equipamentos de fiscalizacdo eletrdnica com métricas de desempenho do trafego. A
granularidade espacial da analise devera permitir a visualizacdo por segmento viario,
apresentando a contagem de equipamentos, a volumetria veicular, volumetria, tipologia das
infracOes, e a incidéncia de acidentes de transito reportados via plataformas colaborativas de
dados de trafego. Adicionalmente, a analise devera integrar a correlacdo desses parametros
com dados de intensidade de congestionamento e alertas de condi¢es viarias adversas
reportados através das mesmas plataformas colaborativas. A ferramenta devera dispor de
filtros temporais para a selecdo e analise de periodos mensais especificos, possibilitando a
avaliagédo de tendéncias e sazonalidades.

Deve prover funcionalidade de analise individualizada para cada equipamento de
fiscalizacdo, que inclua, no minimo: status operacional atualizado, identificagdo da via,
sentido e faixas de trafego monitoradas, e a data da ltima aferi¢do ou calibracdo. O sistema
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devera, ainda, quantificar e exibir o total de eventos detectados ou registros de infracdes por
equipamento, com detalhamento da tipologia dessas ocorréncias, e correlacdo geoespacial
entre os dados do equipamento com registros de acidentes reportados através de plataformas
colaborativas de dados de transito. Devera dispor de filtros temporais para a selecdo e
andlise de periodos mensais especificos, possibilitando a avaliacdo de tendéncias e
sazonalidades.

12.8.10Deve possuir analise individualizada por equipamento de fiscalizacdo, com indicadores que
apresentem, no minimo, o volume médio diario (VMD), o volume total diario e os volumes
considerados andmalos, definidos como aqueles fora da faixa de VMD =+ desvio padréo, cuja
identificacdo € fundamental para diagnosticar irregularidades operacionais na via.

12.8.11Deve exibir, em formato de ranking de equipamentos, com base na volumetria de infragdes,
detalhando ndo apenas o volume total por equipamento, mas também a distribuicdo pelos
respectivos niveis de gravidade. Adicionalmente, o relatorio deve permitir a filtragem desses
dados pelos meses de interesse para analise.

12.8.12Devera possuir analise individualizada por equipamento de fiscalizacdo, possibilitando a
visualizacdo do volume total de infracbes e agrupamentos totalizadores por tipificacdo
estabelecida pelo Codigo de Transito Brasileiro (CTB), agregando-as por dia da semana.
Adicionalmente, o relatério deve permitir a filtragem desses dados pelos meses de interesse
para analise.

12.9 INTEGRACAO CAMERAS

12.9.1 Contratacdo de solucdo tecnoldgica em plataforma online, para licenciamento de uso,
integracdo, gerenciamento e monitoramento de imagens provenientes das cameras de
vigilancia do Municipio, incluindo integracdo dos dados gerados como leituras de placas,
facial, contagem de veiculos e demais dados provenientes de softwares que rodem nos
hardwares de cameras.

12.9.2 A centralizagdo do videomonitoramento urbano em uma plataforma unificada € uma
estratégia essencial para a modernizagdo da gestdo da seguranca publica. Atualmente, a
dispersdo de sistemas e a falta de integracdo entre as cameras existentes dificultam uma
visdo holistica do territorio, retardam o tempo de resposta a incidentes e subutilizam o
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potencial da infraestrutura de vigilancia.

O mapa devera ser o ponto central da interface de monitoramento, exibindo o territorio
completo do municipio e permitindo operacdes de zoom e deslocamento (pan) de forma
fluida.

Deve ser possivel o acesso simultaneo a multiplos fluxos de video em tempo real.

Deve ser possivel a visualizacdo em mosaicos personalizados (grades flexiveis) que podem
ser acessados rapidamente pelos operadores através de uma delimitacdo de poligono no
mapa referente as cdmeras georreferenciadas para se ter um uso preciso das cameras de
acordo com a regido de interesse.

Deve conter um Mapa Georreferenciado para visualiza¢do de todas as cameras em um mapa
interativo da cidade (ex: Google Maps, OpenStreetMap), permitindo clicar no icone da
camera para abrir o video ao vivo. O status da camera (online/offline) deve ser claramente
indicado no mapa.

Devera haver um menu lateral ou suspenso, claramente identificavel, que listara todas as
camadas de dados disponiveis para visualizacdo. O PODER CONCEDENTE devera poder,
no futuro, integrar outras bases de dados georreferenciadas (Ex: localizacdo de viaturas,
areas de risco da defesa civil, localizacdo de escolas e postos de salde, etc.). O menu devera
conter, no minimo, uma camada denominada "Cameras de Vigilancia™ (ou similar).

Ao ativar/selecionar esta camada, a plataforma devera exibir instantaneamente no mapa os
icones representando a localizacdo exata de todas as cameras de vigilancia cadastradas e
georreferenciadas. Os icones das cameras deverdo ter indicadores visuais de status (por
exemplo, verde para "online", vermelho para "offline"), permitindo uma identificacdo rapida
da saude do sistema.

A visualizagdo por camadas transforma o sistema de vigilancia de uma ferramenta reativa
para uma plataforma proativa de gestdo territorial. Ela permite que o gestor publico tenha
uma consciéncia situacional completa (situational awareness), correlacionando visualmente
a localizacdo de incidentes com a cobertura das cameras e outros ativos municipais,
otimizando o despacho de equipes e o planejamento estratégico de seguranca e fiscalizacao.

12.9.10A plataforma devera permitir que usuarios com perfil de operador ou gestor possam criar,

nomear e salvar conjuntos personalizados de cameras para agrupar multiplos dispositivos
que cobrem uma mesma area de interesse estratégico.
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12.9.11Criagdo de Grupos Personalizados: A interface do sistema devera oferecer, de forma
intuitiva, a funcionalidade para que o operador possa:

12.9.12Selecionar multiplas cameras de seu interesse (seja através de selecdo no mapa ou a partir de
uma lista de ativos);

12.9.13Agrupar as cameras selecionadas em um novo conjunto;

12.9.14Atribuir um nome claro e objetivo para este conjunto (ex: "Cameras Praca da Matriz",
"Acessos ao Paco Municipal™, "Entorno do Hospital Central™).

12.9.15 Salvar o grupo para acesso rapido e futuro por qualquer operador autorizado.

12.9.160s grupos de cameras criados deverdo ser listados de forma organizada e acessivel dentro do
Menu de Camadas, sob a camada principal "Cameras de Vigilancia".

12.9.17A0 selecionar um grupo de cameras nomeado (seja pelo menu de camadas ou outra area de
atalho), o sistema devera automaticamente carregar uma visualizacdo em mosaico (grade)
com a transmissdo ao vivo e simultanea de todas as cameras pertencentes aquele conjunto.
Esta acdo deve proporcionar uma visdo consolidada e imediata da area de interesse, sem a
necessidade de abrir cada camera individualmente.

12.9.18As cameras devem correlacionar com diferentes camadas de dados para que se tenha um
acompanhamento em tempo real do que estd ocorrendo no municipio, isto inclui a
visualizacdo da situacdo do transito, dos alertas registrados por cidadaos, de buracos na via,
acidentes, pontos de alagamento, além de diferentes outros hardwares integrados como 0s
semaforos inteligentes e seus status operacionais, 0s 6nibus da cidade e todos os dados
pertinentes, entre outras integracdes, para que seja possivel uma gestdo holistica e completa
em um panorama em tempo real e operacionalizado de maneira agil e simples pelo operador.

12.10 INTEGRACAO TRANSPORTE PUBLICO

12.10.1Contratacdo de solucdo tecnolégica em plataforma online (Software como Servigo - SaaS),
para licenciamento de uso de mddulo de integracdo, monitoramento em tempo real, gestao e
analise de dados da frota do transporte publico coletivo (6nibus) do Municipio, visando o
controle operacional, a otimizacgdo da gestéo para que seja refletido em benesses ao cidad&o.

12.10.2A gestdo eficiente do transporte publico € um dos maiores desafios da administracdo
municipal e um fator determinante na qualidade de vida da populacdo. A falta de uma viséo
unificada e em tempo real da operacdo da frota de Onibus resulta em dificuldades na
fiscalizacdo dos contratos de concessdo, na verificacdo do cumprimento de horarios e rotas,
e na comunicagao com o usuario, que sofre com a imprevisibilidade do servico.

12.10.3A integracdo com os dados de transporte publico deverd ser capaz de um controle
operacional total, trazendo o acompanhamento em tempo real de cada veiculo da frota,
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permitindo a fiscalizacdo precisa e tomada de decisdo agil para correcdo dos desvios
operacionais, tudo isso relacionado a qualidade e periodicidade do recebimento dos dados.

12.10.4Deve ser possivel o monitoramento de indicadores como consumo de combustivel e
velocidade para promover uma operacdo mais econémica e segura, além de subsidiar a
gestdo de manutencdo da frota.

12.10.5A solucdo devera ser, no minimo, compativel com os formatos GTFS (General Transit Feed
Specification) e GTFS-RT (Realtime) para importacdo de dados estaticos de rotas e
recebimento de atualiza¢cdes em tempo real.

12.10.6A plataforma deve apresentar um mapa georreferenciado interativo como sua principal
ferramenta de visualizacdo, com as seguintes caracteristicas:

12.10.6.1 Camada de Transporte Pablico: O menu de camadas do mapa deve conter uma
camada especifica para "Transporte Publico”, que ao ser ativada, exibira toda a frota de
Onibus em operacdo.

12.10.7Cada 6nibus em operacdo deve ser representado por um icone mdvel no mapa. Os icones
deverdo, obrigatoriamente, ser codificados por cores para indicar o status da viagem em
tempo real (ex: Verde para "No Horario", Vermelho para "Atrasado”, Amarelo para
"Adiantado", Cinza para "Fora de Operagéo").

12.10.8A0 clicar no icone de um 6nibus, o sistema deve abrir uma janela de informacgdes completa
com todos os dados detalhados daquele veiculo e viagem, tais como:

12.10.8.1 Visualizar o caminho percorrido pelo veiculo.

12.10.8.2 Visualizar o motorista que esta dirigindo no momento.

12.10.8.3 Visualizar a lista de paradas do 6nibus selecionado.

12.10.8.4 Informacdo clara se a viagem estd Adiantada, Atrasada ou No Horario, com a
indicacdo do tempo em minutos (ex: "Atrasado 8 min").

12.11 INTEGRACAO SUSTENTABILIDADE

12.11.1Modulo de enlace padronizado para integracdo com sistemas internos e externos de dados
relacionados a sustentabilidade, tais como Google Environmental Insights Explorer (EIE),
dados de trafego viario do Sistemas de navegacdo veicular, catalogo de dados do Google
Earth Engine, entre outros, permitindo também a expansdo para futuras integragdes com
novas fontes de dados relevantes. O modulo viabiliza a extracdo estruturada e
georreferenciada de informacgBes provenientes de multiplas fontes, com o objetivo de
disponibilizar dados ambientais em uma plataforma centralizada e avancada. Essa
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infraestrutura visa apoiar a analise de estimativas de atividades, emissdes e oportunidades
associadas a agdes sustentaveis.

12.11.2Visdao geral das estimativa de emissdes de didoxido de carbono (CO:) no municipio,
segmentadas por modais de transporte responsaveis pelas emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), abrangendo tanto as emiss@es diretas provenientes da combustdo de combustiveis
fosseis quanto as emissdes indiretas associadas ao consumo de eletricidade por veiculos
elétricos (VE). A andlise deve distinguir viagens com origem e destino dentro dos limites
municipais daquelas que se iniciam ou terminam fora desses limites.

12.11.3Visao geral das estimativas de emissdes de dioxido de carbono (CO:) no municipal, com
énfase nas fontes estacionarias, especificamente os edificios, 0s quais sdo responsaveis por
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) provenientes tanto da combustdo direta de
combustiveis fosseis quanto de emissdes indiretas associadas ao consumo de energia elétrica
utilizada por moradores e sistemas operacionais

12.11.4Anélise de biomassa vegetal da area municipal com base no Indice de Vegetacdo por
Diferenca Normalizada (NDVI) e seus respectivos coeficientes de variagdo, bem como as
taxas de perda ou aumento de cobertura vegetal ao longo dos anos.

12.11.5Comparagéo das emissdes por ano, trazendo seu aumento ou diminui¢do para uma visao de
evolucdo do municipio.

12.11.6Analise comparativa das emissdes de didéxido de carbono (CO:) por vetores energéticos
(diesel, eletricidade, propano e gas natural), visando a identificacdo das matrizes energéticas
com maior impacto nas emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

12.11.7Anélise das emissdes de dioxido de carbono (CO:) por modais de transporte no ambito
municipal, discriminando as contribui¢es de veiculos com deslocamento integral dentro da
circunscricdo territorial e daqueles com origem externa, mas que realizaram trajetos
internos, impactando o inventario de emissfes local, com detalhamento das emissfes
especificas por modalidade em funcéo da origem do deslocamento.

12.11.8Analise comparativa anual das estimativas de emissdes de dioxido de carbono (CO:) por
modais de transporte, com avalia¢do da varia¢ao interanual (incremento ou decremento) das
emissoes.

12.11.9Analise das estimativas de emissdes de didxido de carbono (CO:) no setor de edificagdes do
municipio, com segregacdo das contribuicbes entre edificagdes residenciais e néo
residenciais.

12.11.10 Andlise comparativa das estimativas emissoes de diéxido de carbono (CO:) por

vetores energéticos (diesel, eletricidade, propano e gas natural) nos setores de edificacGes



Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

residenciais e ndo residenciais, visando a discriminagdo e comparagdo das contribuicdes de
cada vetor energético para as emissdes totais em ambas as tipologias de edificacao.

12.11.11 Andlise comparativa das estimativas de emissdes de dioxido de carbono (CO:) por
artérias viarias municipais, com avaliacdo da correlacdo entre a magnitude das emissdes e
parametros viarios como intensidade do fluxo veicular e extensdo da via, culminando na
identificacdo e listagem das vias com o0s maiores registros de emissdo estimada.

12.12 INTEGRACAO ISOs

12.12.1As normas internacionais 1SO para cidades — ISO 37120 (Cidades Sustentaveis), 1SO
37122 (Cidades Inteligentes) e ISO 37123 (Cidades Resilientes) — foram elaboradas com a
colaboracédo de especialistas de diversas areas para fornecer diretrizes, regras e indicadores
padronizados. Seu objetivo é garantir a organizacdo eficiente de atividades, produtos e
servicos urbanos, promovendo um desenvolvimento sustentavel e inovador.

12.12.2A adocdo dessas normas é essencial para a formulacdo de politicas pablicas mais eficazes,
baseadas em dados concretos, contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo. Um dos principais beneficios é a confiabilidade, pois elas estabelecem
diretrizes sobre a forma adequada de coleta desses dados, assegurando que fontes oficiais,
como IBGE e DATASUS, sejam utilizadas.

12.12.3A padronizagéo proporcionada pelas normas ISO permite a comparagéo de indicadores entre
diferentes cidades, possibilitando que gestores publicos avaliem boas praticas adotadas
globalmente e identifiqguem oportunidades de aprimoramento. Com isso, torna-se viavel um
acompanhamento continuo do desempenho urbano, mensurando os impactos das solucdes
implementadas e promovendo um planejamento estratégico mais eficiente.

12.12.4As diretrizes também estdo alinhadas com a Agenda 2030 da ONU, contribuindo
diretamente para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), orientando as
cidades na construcdo de um futuro mais resiliente, inclusivo e sustentavel.

12.12.5No Brasil, a normativa foi padronizada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
ABNT. Em junho de 2025, sete municipios brasileiros ja haviam conquistado a certificacdo
NBR ISO 37120, incluindo grandes metrépoles como S&o Paulo (SP), Recife (PE) e
Salvador (BA), cidades de grande e médio porte, como Sdo José dos Campos (SP),
Pindamonhangaba (SP) e Jundiai (SP), bem como municipios menores como Lagoa
Dourada (MG), que possui cerca de 17 mil habitantes.

12.12.6 I1SO 37120: Desenvolvimento Sustentavel de Comunidades
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12.12.6.1 A 1SO 37120 define uma cidade sustentavel no contexto de desenvolvimento urbano
como uma cidade que busca equilibrar crescimento econdmico, equidade social e protecédo
ambiental para atender as necessidades das geracgdes atuais e futuras.

12.12.6.2 Essa norma, intitulada "Sustainable cities and communities — Indicators for city
services and quality of life", fornece um conjunto de indicadores padronizados para medir
e comparar o desempenho dos servicos urbanos e a qualidade de vida.

12.12.6.3 De forma mais detalhada, a norma estabelece que uma cidade sustentavel:

12.12.6.4 Foca em qualidade de vida: Prioriza servigcos urbanos e infraestrutura que promovam
0 bem-estar dos cidadéos.

12.12.6.5 Integra praticas sustentaveis: Adota estratégias que minimizem impactos ambientais
e incentivem a resiliéncia climatica.

12.12.6.6 Promove a inclusdo social: Garante que o desenvolvimento seja acessivel e beneficie
todos os grupos populacionais

12.12.6.7 Monitora desempenho e progresso: Utiliza indicadores padronizados para avaliar
servicos como saude, educacao, mobilidade, energia e governanga.

12.12.6.8 Indicadores: 104 indicadores organizados em 19 areas da administracdo publica, a
saber: 1. Economia; 2. Educacéo; 3. Energia; 4. Meio Ambiente e Mudangas Climéticas; 5.
Financas; 6. Governanga; 7. Saude; 8. Habitacdo; 9. Populacdo e CondicBes Sociais; 10.
Recreacdo; 11. Seguranca; 12. Residuos Sélidos; 13. Esporte e Cultura; 14.
Telecomunicac@es e Inovacdo; 15. Transporte; 16. Agricultura Local Urbana e Seguranca
Alimentar; 17. Planejamento Urbano; 18. Esgoto; 19. Agua.

12.12.6.9 Exemplos de Indicadores:

12.12.6.9.1 NUmero de empresas por 100.000 habitantes;

12.12.6.9.2 NUmero de acessos a internet por 100.000 habitantes

12.12.6.9.3 Emissao de gases de efeito estufa medida em toneladas per capita; e
12.12.6.9.4 NUmero de acessos a telefonia mével por 100 000 habitantes.
12.12.7 ISO 37122: Indicadores para Cidades Inteligentes

12.12.7.1 A ISO 37122 é uma extensdo da série de normas ISO relacionadas a cidades e
comunidades sustentaveis, com foco em cidades inteligentes. Priorizando o uso de
tecnologias digitais e inovadoras para alcancar os objetivos de sustentabilidade.

12.12.7.2 De acordo com a ISO 37122 - Sustainable cities and communities — Indicators for
smart cities, uma cidade sustentavel, no contexto de cidades inteligentes, é aquela que:

12.12.7.3 Aproveita tecnologias inteligentes para melhorar a eficiéncia dos servigos urbanos e
infraestrutura, minimizando o impacto ambiental.
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12.12.7.4 Promove o bem-estar social ao integrar solugdes que aumentem a acessibilidade, a
incluséo e a qualidade de vida para todos os cidad&os.

12.12.7.5 Utiliza dados e indicadores para monitorar, avaliar e otimizar continuamente as
operagdes urbanas e a governanca.

12.12.7.6 Estimula a inovagdo e a resiliéncia urbana, adotando préticas que fortalecem a
capacidade da cidade de responder a desafios como mudancas climaticas, crescimento
populacional e crises econémicas.

12.12.7.7 Prioriza o uso sustentavel de recursos naturais e energia, alinhando-se aos principios
de economia circular e reducédo de desperdicios.

12.12.7.8 Indicadores: 80 indicadores organizados nas mesmas 19 areas da 1SO 37120.

12.12.7.9 Exemplos de indicadores:

12.12.7.9.1 Taxa de sobrevivéncia de novos negocios;

12.12.7.9.2 Porcentagem de energia elétrica e térmica gerada;
12.12.7.9.3 Pontos de iluminacdo gerenciados;

12.12.7.9.4 Receita obtida a partir de pagamentos por meio eletrénico;

12.12.7.9.5 Porcentagem da populacdo da cidade com acesso a banda larga suficientemente rapida;
e

12.12.7.9.6 Porcentagem da area da cidade coberta por conectividade a Internet fornecida pelo
municipio.

12.12.81SO 37123: Indicadores para Cidades Resilientes

12.12.8.1 A 1SO 37123 - Sustainable cities and communities — Indicators for resilient cities
aborda a definicdo e as caracteristicas de uma cidade sustentavel sob a perspectiva da
resiliéncia.

12.12.8.2 Segundo a norma, uma cidade sustentavel e resiliente é aquela que:

12.12.8.3 Previne, prepara, responde e se recupera de forma eficaz de impactos negativos
causados por eventos disruptivos, sejam eles naturais (como desastres climaticos) ou
causados pelo homem (como crises econdmicas ou sociais).

12.12.8.4 Garante a continuidade de suas fungdes essenciais, incluindo servigos
urbanos, infraestrutura, governanga e qualidade de vida, mesmo diante de choques e
tensdes.

12.12.8.5 Equilibra desenvolvimento sustentavel e resiliéncia, adotando praticas que néo
apenas reduzem a vulnerabilidade a riscos, mas também promovem crescimento
econémico, incluséo social e protecdo ambiental.
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12.12.8.6 Faz uso de indicadores padronizados para avaliar a capacidade de adaptacdo, a
robustez das infraestruturas e a eficacia das politicas de prevencéo e resposta a crises.

12.12.8.7 Indicadores: 68 indicadores, também estruturados nas 19 areas.

12.12.8.8 Exemplos de indicadores:

12.12.8.9 Porcentagem da forga de trabalho em emprego informal;

12.12.8.10  Magnitude dos efeitos atmosféricos das ilhas de calor urbana;

12.12.8.11  Porcentagem da populacdo com seguro basico de salde; e

12.12.8.12  Porcentagem de equipes de emergéncia na cidade equipadas com tecnologias de
comunicacado especializadas capazes de operar de maneira confiavel durante um evento de
desastre.

12.13 Beneficios das cidades para ado¢do as Normas

12.13.1Cidades ao redor do mundo necessitam de indicadores para estabelecer uma base de
referéncia e avaliar seu proprio desempenho. A falta de padronizacdo, uniformidade ou
comparabilidade dos indicadores existentes pode dificultar essa avaliacdo ao longo do tempo
ou entre diferentes cidades. Para enderecar esses desafios, uma série de Normas
Internacionais foi desenvolvida para fornecer indicadores padronizados, permitindo uma
abordagem uniforme sobre o que e como medir.

12.13.2A certificacdo nas normas ISO, como a ISO 37120 (Cidades Sustentaveis), 1SO 37122
(Cidades Inteligentes) e ISO 37123 (Cidades Resilientes), oferece uma estrutura robusta
para gque as cidades monitorem indicadores e busquem a melhoria continua de seus servigcos
publicos. Essas normas proporcionam uma ferramenta com abordagem holistica para
enfrentar os desafios urbanos, aprimorando o presente e preparando as cidades para o futuro.

12.13.3A adoc¢do de normas ISO para cidades oferece uma série de beneficios importantes para o
desenvolvimento urbano, a gestdo publica e a qualidade de vida dos cidad&os.

12.13.4Principais beneficios da adocao de normas 1SO para cidades:

12.13.4.1 Reconhecimento Global e Atratividade para Investimentos: A certificacdo 1SO
confere uma marca de reconhecimento global, proporcionando prestigio e confianca a
gestdo municipal, o que resulta em maior visibilidade para a cidade e a torna mais atraente
para investimentos externos e turismo.

12.13.4.2 Melhoria Continua da Gestdo Publica: Ao monitorar indicadores, a gestdo municipal
demonstra seu compromisso com a exceléncia e a melhoria continua. Isso se traduz em
beneficios tangiveis para a economia local e resulta em melhores servicos para os cidadaos
e um ambiente de negdcios mais favoravel para as empresas.
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12.13.4.3 Planejamento Estratégico e Gestdo Eficiente: As normas apoiam o planejamento
estratégico e a gestdo eficiente, pois as decisdes sdo baseadas em dados consistentes e
comparaveis. 1sso orienta a implementacdo de politicas publicas e o planejamento dos
planos orcamentarios, promovendo uma melhor aplicacao dos recursos publicos.

12.13.4.4 Otimizacdo de Recursos e Reducdo de Impactos Ambientais: Contribui para a
utilizacdo de solucBes tecnoldgicas que otimizam o uso de recursos e reduzem impactos
ambientais. Além disso, auxilia no mapeamento de areas que devem integrar iniciativas
mais sustentaveis, inteligentes e resilientes.

12.13.4.5 Comparabilidade e Aprendizagem: Permite que as cidades comparem seu
desempenho com outras globalmente, o que facilita a identificacdo de melhores praticas e
areas para melhoria.

12.13.4.6 Alinhamento com Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Os indicadores
analisados pelas normas ISO estdo diretamente relacionados & Agenda 2030 da ONU e aos
seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

12.13.4.7 Servigo de Assessoria para Certificacdo 1SO de Cidades: Pontos Essenciais

12.13.4.8 O servico de assessoria deve fornecer suporte técnico especializado a municipios
para a obtengéo e monitoramento das certificagdes nas normas NBR ISO 37120 (Cidades
Sustentaveis), NBR I1SO 37122 (Cidades Inteligentes) e NBR 1SO 37123 (Cidades
Resilientes).

12.13.4.9 Funcionalidades e Entregas Fundamentais da Assessoria:

12.13.4.9.1 Diagndstico e Mapeamento de Indicadores:

12.13.4.9.1.1 Realizacdo de um diagnostico abrangente da performance urbana em diversas areas
estratégicas de gestdo municipal, como Governan¢a, Educacdo, Saude, Urbanismo,
Meio Ambiente, Seguranca, Mobilidade, Economia, Tecnologia e Inovacao.

12.13.4.9.1.2 Andlise baseada em indicadores globais e normatizados com coleta de dados de
fontes oficiais e bancos de dados publicos.

12.13.4.9.1.3 Correlagéo direta dos indicadores com as normas ISO 37120, 37122, 37123 e com 0S
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.

12.13.4.9.1.4 Fornecimento de uma visdo detalhada do desempenho dos indicadores do municipio.

12.13.4.9.1.5 Disponibilizacdo dos resultados do diagnéstico de forma online, com possibilidade
de geracdo de relatorios em PDF.
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12.13.4.9.2 Mapeamento e Recomendacéo de Solugdes:

12.13.4.9.2.1 Conexdo dos indicadores analisados a um ambiente de mapeamento de solucgdes
personalizadas para cada municipio.

12.13.4.9.2.2 Indicacdo de uma ampla variedade de solucBes que podem ser implementadas para
melhorar os indicadores, enriquecer planos de acdo, otimizar a alocagdo de recursos e
promover impactos significativos nos resultados.
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12.14 Suporte a Certificagdo 1SO

12.14.10rientacdo e suporte técnico nos indicadores exigidos para a certificacdo das normas 1SO.

12.14.2Auxilio na coleta de dados, tanto de fontes publicas quanto diretamente com as secretarias
locais.

12.14.3Suporte na criagdo das evidéncias dos indicadores, seguindo a metodologia e o padréo da
ABNT ISO.

12.14.4Disponibilizacdo de modulo especifico para certificacdo, atendendo integralmente aos
padrdes e exigéncias da ABNT.

12.14.5Assessoria técnica especializada durante o processo de auditoria, visando a conformidade
dos indicadores evidenciados.

12.15 Apoio ao Planejamento Estratégico e Gestdo Publica

12.15.1Base para decisGes em dados consistentes e comparaveis com outros municipios, apoiando o
planejamento estratégico e a gestao eficiente.

12.15.2Auxilio no monitoramento da performance, incentivando a eficiéncia e a responsabilidade
na prestacdo do servigo publico aos cidadaos.

12.15.3Este servigco de assessoria deve, portanto, ser compreendido como um pilar fundamental
para municipios que buscam aprimorar sua gestdo, atrair investimentos e turismo, e
construir um futuro mais sustentavel, inteligente e resiliente para seus cidaddos.

13 SUSTENTABILIDADE

13.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

13.1.1 Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos de informética e/ou automacao
produtos e/ou materiais que ndo contenham substancias perigosas em concentra¢do acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEsS).

14 ATUALIZACAO TECNOLOGICA

14.1 A empresa CONCESSIONARIA devera manter atualizagio tecnoldgica de todo o parque de
equipamentos contratado, sendo sua obrigacdo manter os softwares nas versoes atualizadas,
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realizando quando necessario updates e upgrades para pleno funcionamento do Sistema
Integrado de Seguranca, quaisquer eventuais custos de atualizacdo correrdo exclusivamente
por conta da CONCESSIONARIA.

14.2 A atualizacdo tecnoldgica se faz importante e estratégica ao Municipio de Marilia pelos
seguintes pilares descritos abaixo:

14.2.1 Eficiéncia Operacional: A adocdo de tecnologias mais recentes pode melhorar
significativamente a eficiéncia operacional dos equipamentos de TI. Equipamentos mais
modernos tendem a ser mais rapidos, confiaveis e seguros, o que pode resultar em menos
tempo de inatividade, maior produtividade e melhor desempenho geral.
Seguranca da Informacdo: A seguranca da informacéo é uma preocupacdo primordial para a
administragdo publica. Equipamentos de TI mais antigos podem estar sujeitos a
vulnerabilidades de seguranca conhecidas e ndo corrigidas. Ao atualizar para equipamentos
mais recentes, a administracdo publica pode se beneficiar de recursos de seguranca
aprimorados e proteger melhor os dados sensiveis e informagbes confidenciais.
Conformidade Regulatéria: Com a evolucgdo das leis e regulamentos de protecdo de dados, é
fundamental garantir que os equipamentos de Tl atendam aos requisitos de conformidade
atuais. Equipamentos desatualizados podem ndo ser compativeis com as regulamentacGes
mais recentes, 0 que pode resultar em riscos legais e financeiros para a administracéo
publica.

14.2.2 Reducdo de Custos a Longo Prazo: Embora o custo inicial de atualizacdo de equipamentos
de TI possa ser mais alto, a longo prazo, a utilizacdo de tecnologia mais recente pode
resultar em economia de custos. Equipamentos mais antigos tendem a ser menos eficientes
em termos de consumo de energia e manutencdo, 0 que pode aumentar 0S custos
operacionais ao longo do tempo.

14.2.3 Melhoria da Prestacdo de Servicos: A atualizacdo da tecnologia em contratos de locacéo de
equipamentos de Tl pode levar a uma melhoria na qualidade dos servicos prestados pela
administracdo publica. Equipamentos mais modernos e eficientes podem possibilitar a
implementacdo de solugBes inovadoras e aprimorar a experiéncia dos usuérios finais.

14.3 A atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos de TI é fundamental para garantir a eficiéncia
operacional, a seguranca da informacéo, a conformidade regulatoria, a reducdo de custos a
longo prazo e a melhoria da prestacdo de servigos da administracdo publica.
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15 DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA O INSTRUMENTO CONVOCATORIO
(EDITAL)

15.1 As disposicOes previstas neste item constituem referéncia para a elaboracgdo e aplicagéo do
instrumento convocatério da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, devendo ser observadas
em conjunto com as demais condicdes estabelecidas no EDITAL e respectivos ANEXOS.

15.2 A LICITACAO sera processada na modalidade CONCORRENCIA, adotando-se como
critério de julgamento o MENOR VALOR DA CONTRAPRESTAC}AO MENSAL
MAXIMA e o0 MODO DE DISPUTA FECHADO, mediante apresentacdo da PROPOSTA
ECONOMICA de forma escrita, em envelope lacrado, ndo sendo realizada etapa de lances em
viva voz, observadas as disposi¢cbes da Lei Federal n® 11.079/2004, da Lei Federal n°
14.133/2021, no que couber, e do EDITAL.

15.3 A adocdo da modalidade CONCORRENCIA, em detrimento do PREGAO, decorre da
natureza e da complexidade do objeto licitado. A presente contratacdo ndo se limita a
aquisicdo de bens ou a prestacdo isolada de servi¢cos comuns, mas constitui Parceria Publico-
Privada, na modalidade CONCESSAO ADMINISTRATIVA, envolvendo investimentos
relevantes, implantacdo, modernizacdo, operacdo, manutencdo e gestdo integrada de
infraestruturas e sistemas, assuncdo de riscos, obrigacdes de desempenho e execucdo
contratual de longo prazo.

15.4 Nesse contexto, a selecdo da futura CONCESSIONARIA demanda avaliagdo mais ampla e
criteriosa da capacidade das PROPONENTES do que aquela ordinariamente associada as
contratagdes de bens e servicos comuns processadas por PREGAO. Além da capacidade
juridica, fiscal e trabalhista, devem ser avaliadas a qualificacdo técnico-operacional e técnico-
profissional, a capacidade econdmico-financeira, a experiéncia em empreendimentos de porte
e complexidade compativeis e a capacidade de realizacdo dos investimentos necessarios a
execucdo da CONCESSAO. O proprio EDITAL exige comprovacio de experiéncia em
iluminacdo publica, telegestdo, cadastramento georreferenciado, Centro de Operacdes,
videomonitoramento, tecnologias OCR, softwares e plataformas de gestéo, além da realizacéo
de investimentos mediante estruturas de project finance ou corporate finance.

15.5 Pelas mesmas caracteristicas, mostra-se adequada a ado¢cdo do MODO DE DISPUTA
FECHADO. Diferentemente de uma proposta comercial convencional, a PROPOSTA
ECONOMICA de uma CONCESSAO ADMINISTRATIVA ndo resulta apenas da
composi¢cdo orcamentaria dos servigcos, mas de uma modelagem econdmico-financeira de
longo prazo, envolvendo projecOes de investimentos (CAPEX), despesas operacionais
(OPEX), fluxo de caixa, estrutura de financiamento, incidéncias tributarias, custo de capital,
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valor do dinheiro no tempo, Taxa Interna de Retorno — TIR e demais premissas necessarias a
demonstracéo da sustentabilidade econdmico-financeira da CONCESSAO.

A realizacdo de lances sucessivos de reducdo da CONTRAPRESTACAO MENSAL poderia
alterar o equilibrio entre essas premissas, uma vez que cada reducdo do valor ofertado
repercute no fluxo de caixa e nos indicadores econdmico-financeiros do empreendimento,
podendo exigir a correspondente revisdo do PLANO DE NEGOCIOS. A dinamica de lances
progressivos poderia, portanto, resultar em valor final dissociado da modelagem econémico-
financeira que fundamentou originalmente a proposta.

Essa circunstancia assume especial relevancia porque o EDITAL exige que a PROPONENTE
submeta seu PLANO DE NEGOCIOS e sua PROPOSTA ECONOMICA a analise de
instituicdo  financeira, que devera declarar ter examinado ambos o0s documentos,
reconhecendo sua viabilidade econdmico-financeira e a viabilidade da obtencdo dos
financiamentos necessarios, inclusive considerando o valor dos investimentos, a receita bruta
total e a Taxa Interna de Retorno — TIR.

Assim, eventual alteragio da PROPOSTA ECONOMICA por sucessivos lances, sem a
correspondente revisdo do PLANO DE NEGOCIOS e de sua analise de viabilidade, poderia
comprometer a aderéncia entre o valor ofertado, a modelagem econdmico-financeira e a
manifestacdo emitida pela instituicdo financeira. O MODO DE DISPUTA FECHADO
preserva essa correlacdo e permite que cada PROPONENTE apresente, em condicGes
isonbmicas, sua melhor proposta ja estruturada e respaldada pela respectiva modelagem
econdmico-financeira.

Dessa forma, a adocdo da CONCORRENCIA associada a0 MODO DE DISPUTA
FECHADO mostra-se compativel com a natureza da CONCESSAO ADMINISTRATIVA,
permitindo avaliacdo criteriosa da capacidade das PROPONENTES e preservando,
simultaneamente, a consisténcia, exequibilidade e seguranca econdmico-financeira das
propostas submetidas ao julgamento.

15.10 DA REALIZACAO PRESENCIAL

15.10.1A LICITACAO sera realizada sob a forma presencial, mediante apresentacio de propostas

escritas em envelopes lacrados, observados o modo de disputa fechado, as condi¢bes do
EDITAL e a legislaco aplicavel # CONCESSAO ADMINISTRATIVA.

15.11 JUSTIFICATIVA DA FORMA PRESENCIAL

15.11.1A adocéo da forma presencial considera as particularidades desta contratacdo, que retne, em

uma Uunica concessdo de longo prazo, investimentos, obras, servicos continuos,
infraestrutura de iluminagdo publica, solu¢bes de monitoramento urbano e sistemas
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tecnoldgicos integrados. A documentacdo a ser examinada envolve experiéncias técnicas de
diferentes especialidades, participacdo de empresas em consoércio, capacidade econémico-
financeira e anélise de viabilidade da proposta.

15.11.2A conducdo presencial permite o acompanhamento direto, pelos representantes
credenciados, da identificacdo dos quatro envelopes, da conferéncia de seus lacres, da
abertura de cada involucro no momento proprio e do registro das ocorréncias. Essa
sistematica busca assegurar rastreabilidade documental e fiscalizacdo pelos participantes,
especialmente quanto a preservacdo das propostas econémicas durante o exame prévio da
habilitac&o.

15.11.3A opcado também considera a sequéncia procedimental adotada no EDITAL, com
conferéncia autdbnoma da garantia de proposta e abertura dos documentos de habilitagdo
antes das propostas econdmicas, permitindo 8 COMISSAO ESPECIAL DE LICITACOES
registrar e esclarecer, em sessdo publica, as ocorréncias relacionadas a cada etapa, sem
alteracdo das propostas ou afastamento da isonomia entre as PROPONENTES.

15.12 PUBLICIDADE E REGISTRO DAS SESSOES

15.12.1As sessOes publicas serdo registradas em ata e integralmente gravadas em audio e video,
com juntada dos arquivos aos autos do processo licitatorio apOs seu encerramento, nos
termos do art. 17, 8§ 2° e 5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15.12.2A entrega presencial dos envelopes, seu recebimento, a identificagdo das PROPONENTES,
a guarda dos documentos, a preservacdo dos lacres e a abertura de cada involucro
observardo os itens 9, 10 e 15 do EDITAL.

15.13DA HABILITACAO ANTERIOR AO JULGAMENTO ECONOMICO - INVERSAO
DE FASES.

15.13.1A LICITACAO adotara o exame dos documentos de habilitacdo anteriormente & abertura e
ao julgamento das PROPOSTAS ECONOMICAS, ressalvada a apresentacéo e a verificagio
dos documentos de regularidade fiscal reservadas ao momento previsto no item 15.8.2 do
EDITAL.

15.13.2A adocdo dessa ordem considera o regime juridico das parcerias publico-privadas e, no que
couber, o art. 17, 8 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021. Sua finalidade é verificar previamente
a capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira das PROPONENTES, bem como as
demais condi¢des de habilitacdo ndo reservadas a etapa posterior, antes de submeter suas
propostas econémicas a julgamento.

15.13.3A contratacdo exige capacidade para implantar e operar, de forma integrada e continuada,
sistemas de iluminagdo publica, telegestdo, monitoramento urbano, conectividade e Centro
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de Controle Operacional, além de mobilizar investimentos relevantes. A analise prévia da
habilitacdo permite verificar a experiéncia das empresas e dos profissionais e o atendimento
as exigéncias econdmico-financeiras antes da comparacéo dos precos.

15.13.40s beneficios pretendidos sdo concentrar o julgamento econdmico nas propostas de
participantes que tenham demonstrado os requisitos prévios de habilitacdo, reduzir a
necessidade de reexaminar a classificacdo em razdo do descumprimento desses requisitos e
preservar o sigilo das propostas econdmicas durante essa verificagdo. A habilitacdo prévia
ndo afasta a andlise posterior da regularidade fiscal, da exequibilidade da proposta e da
PROVA DE CONCEITO.

15.13.5A documentacdo seréa distribuida em quatro envelopes autbnomos:

| — ENVELOPE A: documentos de credenciamento;

Il - ENVELOPE B: garantia de proposta, como requisito de pré-habilitacéo;

1l — ENVELOPE C: documentos de habilitagdo e declaragdes correspondentes, ressalvados
os documentos fiscais cuja apresentacdo ocorrera posteriormente;

IV — ENVELOPE D: PROPOSTA ECONOMICA e documentos a ela vinculados, inclusive
declaracdo da instituicdo financeira e declaracGes de julgamento, conforme o EDITAL.

15.13.60 processamento observard a sequéncia estabelecida nos itens 15 e 16 do EDITAL:
credenciamento; exame da garantia de proposta; exame da habilitacdo; julgamento
econdmico; verificacdo da regularidade fiscal da PROPONENTE mais bem classificada;
PROVA DE CONCEITO; declaracdo da vencedora; e adjudicacdo e homologacdo. Serdo
respeitadas as oportunidades recursais previstas no EDITAL e a preservacdo dos envelopes
ainda ndo abertos até o0 momento préprio.

15.14 Documentacdo de habilitacdo

Para fins de habilitacdo das PROPONENTES no procedimento licitatorio, deverdo ser
exigidos no EDITAL os documentos destinados & comprovagéo da habilitacdo juridica, regularidade
fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econémico-financeira e qualificacdo técnica, conforme
especificado a sequir.
A apresentacdo e 0 exame dos documentos observardo os envelopes e os momentos definidos no
EDITAL, especialmente a ressalva relativa a regularidade fiscal prevista no item 15.8.2, ndo se
exigindo a inclusdo desses documentos fiscais no ENVELOPE C.
15.14.1Habilitacdo Juridica

A habilitacéo juridica da PROPONENTE sera comprovada mediante apresentacao
dos seguintes documentos:
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15.14.1.1 Empresa individual: registro comercial da PROPONENTE;

15.14.1.2 Sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (primeira
e ultima alteracédo), ou respectivo instrumento de consolidagdo estatutaria ou contratual em
vigor, acompanhado das posteriores alteracdes, se houver, devidamente registrados no
6rgdo competente e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus administradores;

15.14.1.3 Sociedade civil: inscricdo do ato constitutivo e de todas as suas alteracGes
subsequentes em vigor, devidamente inscritos no Cartorio de Registro Civil das Pessoas
Juridicas, acompanhada de documento que demonstre a diretoria em exercicio.

15.14.1.4 No caso de instituicBes financeiras, sera exigida adicionalmente a comprovacdo da
autorizacdo de funcionamento como instituicao financeira e da homologacéao da eleicéo de
seu administrador, emitidas pelo Banco Central do Brasil.

15.14.1.5 No caso de Fundo de Investimento, deverdo ser apresentados:

15.14.1.5.1 comprovante de registro do Fundo de Investimento na Comissao de Valores Mobiliarios
- CVM;

15.14.1.5.2 ato constitutivo com Ultima alteracdo arquivada perante o 6rgdo competente;
15.14.1.5.3 regulamento atualizado, conforme publicado no sitio eletrdnico da CVM;

15.14.1.5.4 comprovante de registro do administrador e, se houver, do gestor do Fundo perante a
CVM;

15.14.1.5.5 prova de eleicdo dos representantes do administrador;

15.14.1.5.6 comprovagdo de que o Fundo se encontra devidamente autorizado pelos seus cotistas a
participar do certame e de que seu administrador pode representa-lo em todos 0s atos e
para todos os efeitos da LICITACAO;

15.14.1.5.7 comprovacdo de que a administradora e o Fundo ndo se encontram em processo de
liquidagdo judicial ou extrajudicial.

15.14.1.6 No caso de CONSORCIO, os documentos relativos & habilitacdo juridica deverdo ser
apresentados individualmente por cada CONSORCIADA.

15.14.2Qualificacdo Técnica
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15.14.2.1 Deverdo ser apresentados atestados de capacitacdo técnica emitidos em nome da
PROPONENTE ou de integrante do CONSORCIO por pessoas juridicas de direito ptblico
ou privado contratantes. A chancela do conselho profissional competente serd exigida
somente para atividades de engenharia e iluminacdo publica legalmente sujeitas a anotacdo
de responsabilidade técnica. Para as parcelas de tecnologia da informacdo, serdo admitidos
atestados empresariais fornecidos pelos contratantes, sem exigéncia de registro em
CREA/CAU. Né&o se exigira registro em conselho profissional para a comprovacdo de
investimentos. Os atestados deverdo comprovar 0s servicos e experiéncias relacionados
nos subitens seguintes:

15.14.2.2 implantacdo de, no minimo, 16.000 luminarias de iluminacdo publica ou em
empreendimento privado em rede aérea energizada;

15.14.2.3 operacdo e manutencdo preventiva e corretiva de Parque de Iluminacdo Publica ou
empreendimento privado em rede energizada, com no minimo 16.000 pontos de
iluminacdo concomitantes, por periodo minimo ininterrupto de 12 meses, com aplicacao de
software para gestdo de sistemas de iluminagéo que realize gerenciamento informatizado e
georreferenciado;

15.14.2.4 fornecimento, instalacdo e operacdo de sistemas de telegestdo para controlar
luminarias LED, com no minimo 16.000 unidades;

15.14.2.5 execucdo de cadastramento ou recadastramento georreferenciado de, no minimo,
16.000 pontos de iluminacéo;

15.14.2.6 instalacdo e/ou montagem de 01 Central de Operagdes Integrada ou Centro de
Controle Operacional — COl, ou similar;

15.14.2.7 fornecimento e instalacdo de 25 cameras com tecnologia OCR — Reconhecimento
Optico de Caracteres e iluminadores;

15.14.2.8 fornecimento, instalacdo e configuracdo de software de Analise Comportamental,
com sistema de coletas por cameras OCR;

15.14.2.9 fornecimento e prestacdo de servicos de instalacdo e configuracdo de software de
monitoramento de imagens, servidores e storage para armazenamento de imagens por, no
minimo, 30 dias;

15.14.2.10  fornecimento de 01 Plataforma/Software de Gestdo de Dados Analiticos;

15.14.2.11  fornecimento e instalacdo ou manutencdo de 100 cameras moveis (PTZ) e/ou fixas,
com analise inteligente de video;

15.14.2.12  terminal de leitura com reconhecimento facial;
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15.14.2.13  Comprovacdo de realizagéo de investimentos, na modalidade de project finance ou
corporate finance, de pelo menos R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), admitido o
somatdrio de atestados, sem limite de quantidade e sem exigéncia de valor minimo por
empreendimento isolado.

15.14.2.14  Serd admitido o somatoério de atestados para atendimento de todas as parcelas
previstas nos subitens 15.14.2.2 a 15.14.2.13, inclusive para comprovacdo de
investimentos, observadas as caracteristicas e 0s quantitativos exigidos para cada parcela.

15.14.2.15  Para fins de comprovacao da qualificacdo técnica, deverdo ser observadas, ainda, as
seguintes condi¢oes:

15.14.2.15.1 Serdo admitidos atestados emitidos em favor de consorcio do qual a PROPONENTE
ou CONSORCIADA tenha participado. Quando o atestado ou o instrumento de
constituicdo identificar as atividades executadas individualmente, serd considerada a
experiéncia assim comprovada. Na auséncia dessa individualizagéo, serdo observados 0s
seguintes critérios, conforme o item 12.10 do EDITAL.:

I — no consorcio homogéneo, o reconhecimento observara a propor¢do quantitativa da
participacdo da empresa;

Il — no consércio heterogéneo, o reconhecimento observara o campo de atuacdo da
empresa.

15.14.2.15.2 Na hip6tese de aplicacdo dos critérios previstos no subitem 15.14.2.15.1, se o
percentual de participacdo ndo estiver indicado no atestado ou na certiddo, devera ser
apresentada copia do instrumento de constituicdo do consorcio para sua comprovacao,
conforme o item 12.10.1 do EDITAL. Sera observada, quando aplicavel, a ressalva para
contratacdes de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual prevista no art. 67, § 10, inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021, conforme o
item 12.10.2 do EDITAL. A dispensa de percentual minimo de participacdo ndo afasta a
comprovacao da experiéncia e dos quantitativos exigidos no EDITAL.

15.14.2.15.3 Para fins de comprovacédo da experiéncia exigida, serdo admitidos os documentos e
formas de comprovacdo previstos no EDITAL, inclusive aqueles relativos a sociedades
controladas, controladoras ou coligadas, desde que atendidas as condicGes estabelecidas
no instrumento convocatorio.

15.14.2.15.4 serdo admitidos atestados decorrentes de operacdes de reorganizacdo societaria,
sucessdo, incorporagdo, fusdo, cisdo ou transferéncia de acervo técnico, desde que
acompanhados da documentacédo habil e inequivoca que demonstre a efetiva transferéncia
do respectivo acervo técnico, nos termos estabelecidos no EDITAL;
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15.14.2.15.5 os atestados deverdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado contratantes do objeto atestado, em papel timbrado do declarante, contendo a
identificacdo de seu representante legal e informacdes que possibilitem eventual contato
pela COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO;

15.14.2.15.6 serdo admitidos atestados que demonstrem experiéncia em solucdes integradas, ainda
que n&o idénticas ao objeto da CONCESSAQ, desde que evidenciem capacidade técnica
compativel com a complexidade, escala e natureza dos servicos a serem prestados;

15.14.2.15.7 o(s) atestado(s) devera(do) conter, sem a elas se limitar, as seguintes informacdes:
15.14.2.15.7.1 objeto;
15.14.2.15.7.2 caracteristicas e descricao das atividades e servi¢os desenvolvidos;

15.14.2.15.7.3 valor total do empreendimento e valor de participacdo da PROPONENTE, quando
pertinente;

15.14.2.15.7.4 datas de inicio e término da realizacdo das atividades e servicos, quando pertinentes;

15.14.2.15.7.5datas de inicio e término da participacdo da empresa no CONSORCIO, quando o
atestado tiver sido emitido em nome de CONSORCIO;

15.14.2.15.7.6 razdo social do emitente;
15.14.2.15.7.7 nome e identificacdo do signatéario; e
15.14.2.15.7.8 demais informacdes pertinentes.

15.14.2.15.8 Também deverdo ser apresentadas CertidGes de Acervo Técnico — CAT, emitidas
pelo CREA ou entidade profissional competente, em nome de profissional de nivel
superior, observada a limitacdo as atividades legalmente sujeitas ao conselho profissional
competente, sem alcancar atividades autbnomas de tecnologia da informacao néo sujeitas
a esse registro, comprovando:

15.14.2.15.8.1 manutencdo de pontos de ilumina¢do publica, de forma continua, em redes
energizadas;

15.14.2.15.8.2 instalacdo de luminérias de iluminag&o publica em rede aérea energizada;

15.14.2.15.8.3 implantagdo e operagdo de sistema informatizado para gerenciamento de parque de
iluminacdo publica;

15.14.2.15.8.4 elaboracdo e aprovacdo, junto a concessiondria distribuidora de energia elétrica, de
projetos de ampliacdo, modernizacdo ou eficientizacdo de sistema de iluminacdo
publica;



Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

15.14.2.15.8.5 operacéo e manutencdo preventiva e corretiva de Parque de Iluminacdo Publica ou
empreendimento privado em rede energizada, por periodo minimo ininterrupto de 12
meses, com software de gestdo informatizada e georreferenciada;

15.14.2.15.8.6 instalacdo de luminarias LED para iluminacdo viaria pablica ou privada;
15.14.2.15.8.7 instalacéo e operacgdo de sistemas de telegestdo para controle de luminarias LED;

15.14.2.15.8.8 cadastramento ou recadastramento georreferenciado de pontos de iluminacgdo publica
ou empreendimento privado.

15.14.2.16 O profissional detentor da CAT devera possuir vinculo com a PROPONENTE na
data de apresentacdo da proposta, comprovado mediante vinculo empregaticio, contrato de
profissional autbnomo ou participacdo como proprietario, so6cio ou administrador,
conforme o item 12.16 do EDITAL. Serd admitida copia simples do documento
comprobatério, com prova de autenticidade perante servidor municipal mediante
apresentacdo do original ou declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal.

15.14.2.17 A PROPONENTE devera apresentar Certiddo de Registro ou Inscricdo valida
perante 0 CREA, CAU ou conselho profissional competente, compativel com as atividades
técnicas sujeitas a respectiva fiscalizacdo profissional, abrangendo também os profissionais
de seu quadro técnico, conforme o item 12.17 do EDITAL. N&o sera exigida comprovacao
de quitacdo de anuidades ou débitos perante o conselho como condigdo de habilitacdo.

15.14.3Qualificacdo Econdmico-Financeira

15.14.3.1 Deveréo ser apresentados:
balanco patrimonial e respectivo demonstrativo de resultados dos 2 Gltimos exercicios
financeiros, ja exigiveis na forma da lei, devidamente aprovados, vedada a apresentacao de
balancetes ou balancos provisorios;

15.14.3.2 Certid@o negativa de feitos sobre faléncia, com data de expedi¢cdo ndo superior a 90
(noventa) dias corridos, contados da data de encerramento para entrega das propostas
iniciais, em estrita observancia ao disposto no artigo 69, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021;

15.14.3.3 O balanco patrimonial dever estar registrado na Junta Comercial ou em outro 6rgao
competente, acompanhado do relatério dos auditores independentes, quando legalmente
exigido, e assinado pelo Representante Legal da PROPONENTE e por Contador
devidamente habilitado.

15.14.3.3.1 Devera ser comprovado, ainda:

15.14.3.3.1.1 Indice de Liquidez Geral — ILG superior a 1,0;
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15.14.3.3.1.2 Indice de Liquidez Corrente — ILC superior a 1,0;

15.14.3.3.1.3 Grau de Endividamento — GE inferior a 0,5,

15.14.3.3.1.4 mediante demonstrativo de célculo assinado por contador ou técnico registrado no
Conselho Regional de Contabilidade.
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15.14.4Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista
15.14.4.1 Deverdo ser apresentados:
15.14.4.1.1 prova de inscri¢cdo no CNPJ;

15.14.4.1.2 prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto;

15.14.4.1.3 prova de regularidade perante a Fazenda Federal, mediante Certiddo Conjunta Negativa
ou positiva com efeito de negativa;

15.14.4.1.4 prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
PROPONENTE;

15.14.4.1.5Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
PROPONENTE, ou outra equivalente, na forma da lei, mediante certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa. A certiddo da Fazenda Municipal de Marilia sera exigida
unicamente das PROPONENTES que possuam sede, filial ou inscri¢do ativa no cadastro
tributario local.

15.14.4.1.6 prova de regularidade perante o FGTS, mediante Certiddo de Regularidade emitida pela
Caixa Econbmica Federal;

15.14.4.1.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou Certiddo Positiva com o0s
mesmos efeitos;

15.14.4.1.8 no caso de Fundo de Investimento, a prova de regularidade perante 0 FGTS devera ser
emitida em nome do Administrador do Fundo.

15.14.4.2 Os documentos previstos nos subitens 15.14.4.1.3, 15.14.4.1.4 e 15.14.4.1.5 serdo
apresentados e examinados somente ap6s o julgamento das PROPOSTAS ECONOMICAS
e exclusivamente em relacdo a PROPONENTE mais bem classificada, na forma do item
15.8.2 do EDITAL. Esses documentos ndo integrardo o ENVELOPE C, e sua auséncia
nesse envelope ndo constituira motivo de inabilitacdo na etapa anterior ao julgamento
econdmico. Os documentos cadastrais e de regularidade perante o0 FGTS e a Justi¢ca do
Trabalho permanecerdo no ENVELOPE C, observada a regra especifica aplicavel ao
administrador de fundo de investimento.

15.14.4.3 Sendo a PROPONENTE mais bem classificada um CONSORCIO, a comprovagio
da regularidade fiscal sera exigida de cada CONSORCIADA. A convocagdo, 0 prazo de
apresentacdo, o exame documental, as hipoteses de saneamento e regularizacéo, a decisdo
e 0S recursos observarao os itens 12.22, 15.8.2 e 16 do EDITAL.
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16 DO CONSORCIO

16.1 Quando se tratar de empresas reunidas em consorcio, a empresa que se consorciar ndo podera
participar desta LICITACAO por intermédio de outro consorcio, nem isoladamente, quando
integrante de consorcio participante nesta licitacdo. A referida restricdo se aplica, ainda, as
empresas pertencentes a um mesmo grupo econdmico (coligada, controlada ou controladora).

16.2 O consorcio deverd apresentar o respectivo Instrumento de Compromisso de Constitui¢do do
Consorcio, publico ou particular, subscrito pelas empresas participantes, do qual constara,
obrigatoriamente:

16.2.1 a denominacdo do consorcio;

16.2.2 a composicao do consorcio, com a indicacdo do percentual de participacdo de cada empresa
consorciada;

16.2.3 a organizagdo do consorcio;

16.2.4 o objetivo do consércio;

16.2.5 a indicacdo da Empresa Lider, que representard o consorcio perante a PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARILIA;

16.2.6 a duracdo minima do consorcio, equivalente ao prazo do futuro contrato, se este vier a ser
firmado;

16.2.7 os compromissos e as obrigacdes de cada uma das empresas consorciadas em relacdo ao
objeto desta LICITACAO, em especial e expressamente:

16.2.7.1 que cada uma delas responderd, individual e solidariamente, por suas obrigaces de ordem
fiscal e administrativa, durante toda a vigéncia do contrato a ser firmado com o consércio;

16.2.7.2 a responsabilidade solidaria das integrantes pelos atos praticados sob o consorcio, tanto na
fase de licitagcdo quanto na execucdo do contrato, bem como por multas e indenizacbes
decorrentes de ato ilicito ou de descumprimento do contrato, e pelos seus encargos fiscais;

16.2.7.3 que o consorcio ndo tera sua composicao ou constituicdo alterada, ou sob qualquer forma
modificada, sem prévia autorizacio da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA;

16.2.7.4 que a Empresa Lider, responsavel pelo consorcio, responsabilizar-se-a pelo contrato sob 0s
aspectos técnicos e administrativos, quer para fins desta LICITACAO, quer na execugio
do contrato, se este vier a ser firmado, sem prejuizo da responsabilidade de cada uma das
consorciadas.
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Cada CONSORCIADA apresentara individualmente os documentos relativos a habilitacéo
juridica, a regularidade fiscal, social e trabalhista e a qualificacdo econémico-financeira,
observados 0s momentos de apresentacdo estabelecidos no EDITAL. A comprovacao
técnica e econdmico-financeira do CONSORCIO observara as regras de somatorio e 0s
requisitos individuais previstos nos itens 8.3 e 8.4 do EDITAL. Cabera a empresa lider
apresentar o compromisso de constituicilo do CONSORCIO e os documentos de
representacéo exigidos.

A constituicio e o registro do CONSORCIO observardo o item 8.3 do EDITAL. A
adjudicacdo a participante organizado em CONSORCIO n3o dispensa a constituicio da
SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO — SPE antes da celebragio do CONTRATO,
na forma dos itens 18 e 19 do EDITAL. A SPE serd responsavel pela execucdo da
CONCESSAO, observadas as responsabilidades legal e contratualmente atribuidas as
consorciadas e aos seus socios.

16.2.10A representacdo oficial do consércio, neste procedimento licitatorio, cabera a Empresa

Lider, que indicarad formalmente o representante autorizado, na forma determinada no
presente EDITAL.

16.2.11A empresa lider devera receber poderes expressos para representar 0 CONSORCIO perante

a COMISSAO ESPECIAL DE LICITA(;OES e 0 PODER CONCEDENTE, nos termos do
item 8.3, alinea “e¢”, do EDITAL, inclusive para receber comunica¢Oes, apresentar
documentos, interpor recursos e praticar 0os demais atos autorizados no instrumento de
representacdo. A comprovacao da autenticidade dos documentos e eventual reconhecimento
de firma observardo o item 9.7 do EDITAL. A renlncia a recurso deverd referir-se a decisdo

ja comunicada e observar o item 16.3 do EDITAL.

16.3 Declaragoes

16.3.1
16.3.2
16.3.3

16.3.4

16.3.5

As PROPONENTES deverdo apresentar declaracdo expressa, sob as penas da lei, nos
termos dos modelos constantes do EDITAL e seus ANEXOS, declarando que:

estdo cientes de todas as exigéncias previstas no EDITAL e seus ANEXOS;

ndo incidem nas hipoteses de limitacdo a participacdo no certame previstas no EDITAL;
cumprem o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigéo Federal, em atendimento ao
disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/2021;

cumprem as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do inciso
IV do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021,
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16.3.6 sua PROPOSTA compreende a integralidade dos custos necessarios ao atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das PROPOSTAS, conforme disposto no 81° do art. 63 da Lei
Federal n® 14.133/2021;

16.3.7 se enquadram ou nao nos critérios de desempate estabelecidos no art. 60, §1°, da Lei Federal

n°® 14.133/2021 e no art. 15, 84°, da Lei Federal n® 8.987/1995, conforme modelo constante
dos ANEXOS do EDITAL.

16.3.8 As declaracdes previstas nos subitens 16.3.2 a 16.3.5 serdo apresentadas no ENVELOPE C.

As declaragdes previstas nos subitens 16.3.6 e 16.3.7 serdo apresentadas no ENVELOPE D,
conforme o item 14.2 do EDITAL.

17 DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMPLIANCE:

17.1

17.2

17.3

17.4

As Politicas de Seguranca da Informacdo e Compliance serdo definidos de forma conjunta
entre PREFEITURA e CONCESSIONARIA seguindo os parametros definidos neste termo de
referéncia a fim de garantir a seguranca, integridade e disponibilidades dos sistemas e dados.
As Politicas de seguranca da informacéo devem ser criadas e implantadas de forma publica
aos colaboradores da CONCESSIONARIA e servidores da PREFEITURA trazendo o
Compliance para a operacdo a fim de garantir o cumprimento das politicas de seguranca e
mitigar possiveis vazamentos de dados e acessos indevidos.

A Politica de Seguranca da Informacéo deve levar em conta todas as necessidades da LGPD
(13.709/2018) e levar em conta as medidas adotadas para atender a Lei Europeia de Protecao
de Dados (GDPR - Regulamento (UE) 2018/1725), exemplo a inclusdo de um sistema de
firewall especifico exclusivo para bases de dados e outras medidas que visam trazer
significativo ganho de seguranca sem perder desempenho ou criar limitagbes de acesso,
trabalhando com multiplas camadas de seguranca sistémica.

A seguranca nao deve impactar o desempenho dos sistemas ou causar lentidéo, delay, laténcia
significativa que prejudique a usabilidade e experiéncia dos usuérios, a seguranca deve ser
proativa contando com identificadores de intrusdo e acdo suspeita, toda a comunicacao e
acesso devem ser protegidos com criptografia a fim de impedir a interceptacdo dos dados,
criando uma protecdo de multiplas camadas de seguranca de forma a criar a seguranca dos
dados e sistemas mesmo quando acessado através de redes ndo seguras (Redes Publica,
Internet) eliminando a necessidade do uso de links dedicados em todos os locais onde os
sistemas podem ser utilizados.
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Deve existir uma segmentacdo entre o que € acessivel através de redes ndo seguras e redes
seguras, mesmo que os sistemas e dados sejam trafegados com seguranca gracas as multiplas
camadas de seguranca é interessante a segmentacdo para evitar o vazamento de dados
podendo ser trabalhado em conjunto com controles de acesso fisicos nos locais onde existe
acesso total (Centros Operacionais) as fungdes e dados dos sistemas, sendo limitadas apenas
pelos niveis de acesso (permissdes/privilégios) de cada usuario. O acesso as partes da
plataforma que tratam de dados sigilosos, sensiveis ou pessoais s6 devem ser acessiveis em
locais seguros (Centros Operacionais), entretanto deve ser possivel alterar essa regra em caso
de necessidade (Ex.: Catastrofe) para que as operacGes se mantenham ativas mesmo que 0s
centros operacionais se encontrem inutilizados.

Deve ser instalado controle de acesso aos ambientes (Centros Operacionais) de forma a
controlar o acesso fisico e impedir 0 vazamento de dados por observacéo de tela (Quando nédo
€ necessario copiar 0s arquivos é sé esquecer aberto), todas as estacdes e equipamento que
fardo acesso aos sistemas e dados que compdem a plataforma devem bloquear
automaticamente quando o operador se afastar (Evitando o esquecer aberto), utilizando
maultiplos sistemas (métodos) no controle de acesso.

18 COMPLIANCE

18.1

18.2

18.3

18.4

Devem ser definidos processos claros a serem seguidos para garantir a seguranca das
informacBes, exemplo de processos para solicitagdes, controle, atendimento, auditoria e
recuperacdo de desastres (DRP), esses processos devem ser sustentados por um sistema
concentrador (Mddulo da Plataforma).

Todos os processos e regras devem ser claras e conhecidos por todos mostrando em detalhes
como funciona, quais os limites, o que se aplica e quando, automatizando o processo e
eliminando a pessoalidade do processo, o préprio sistema deve deliberar (analisar) a
viabilidade e encaminhar o que precisar de validacdo aos usuarios do conselho administrador
que deverdo fazer analise e definir sua posicao derivado da andlise do sistema.

A automacdo administrativa deve compor a base do compliance eliminando que usuarios
administradores utilizem seus privilégios para beneficio proprio, trazendo uma analise
automatica e imparcial baseada em variaveis que compdem o0 processo e quando for
necessario é enviado ao conselho para deliberacéo.

LGPD:

18.4.1 As Politicas de Seguranca da Informacdo devem trazer segurancga a sociedade de que seus

dados estdo seguros e ndo serdo utilizados de forma inadvertida sem consentimento, sendo
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compartilhado e tratado de qualquer forma, compartilhado com terceiros e ndo trazendo
qualquer beneficio significativo a sociedade.

18.4.2 Deve evidenciar que a cooperacdo entre poder publico e iniciativa privada é benéfica a

sociedade e como pode ser feita sem ser invasiva a privacidade, trazendo ganhos a
sociedade, aumentando a seguranca no perimetro urbano e trazendo efeitos indiretos nos
servigcos oferecidos pela iniciativa privada a populacdo como a reducdo dos custos do
seguros entre outros beneficios indiretos j& conhecidos e associados a inteligéncia,
automacado, tecnologia e informacdo combinados na gestdo publica durante a construcéo das
Cidades Inteligentes deixando o poder publico mais proativo e eficiente com uma tomada de
decisdo mais assertiva e rapida levando para o passado a reatividade como normalmente se
vé (Enxugando Gelo), sem resolver as causas.

18.4.3 Deve deixar claro como os dados serdo capturados, tratados (quando, por quem e em que

condicBes) e com quais objetivos, essa parte da politica serd complexa visto o grande
numero de integracGes e dados que estardo na plataforma, entretanto sera necessaria para
gue possamos passar seguranca a populacdo em relacdo a sua privacidade ao utilizar este
grande volume de dados sensiveis.

19 OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

19.1

19.2

19.3

194

A CONCESSIONARIA deve atender as disposicdes do Termo de Referéncia e as
especifica¢bes contidas no caderno de especificacdes técnicas. A inobservancia culminara nas
sancdes previstas em lei e clausulas contratuais.

Todos os materiais descritos no presente termo de referéncia e caderno de especificacdo
técnica devem considerar sua instalacdo, configuracdo, suporte técnico pelo periodo
estabelecido neste termo. O presente termo descreve 0s requisitos minimos de materiais e
equipamentos e a proposta comercial das empresas licitantes devem considerar estes itens
instalados.

O projeto de ligacéo elétrica, assim como a solicitacdo de ligacdo para os pontos de coleta e
de monitoramento é de responsabilidade da PREFEITURA, mas sendo o fornecimento e
instalacdo do medidor padrdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA, executado por
profissional devidamente credenciado em 6rgédo de classe certificado em conformidade com
as normas aplicaveis ao setor quando de sua execucdo. As taxas e documentacdo de
licenciamento junto a CONCESSIONARIA de energia serdo realizadas pelo PODER
CONCEDENTE.

Manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;
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19.5 Compromete-se a prestar os servi¢os na forma de sua apresentacdo na proposta;

19.6 Todas as despesas decorrentes de seguros, transporte, tributos, EPIs aos prestadores de
servicos, embalagem, correrdo por conta exclusiva da CONCESSIONARIA.

19.7 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

19.8 Responsabilizar-se por todas as despesas referentes a transporte de pessoal, diarias, encargos
sociais, fiscais trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizages civeis, etc;

19.9 Prestar o servico com eficiéncia e celeridade, resultando em um atendimento de alta
qualidade, auxiliando em esclarecimentos que forem solicitados e atendendo a eventuais
reclamacdes que porventura surgirem durante a execucdo do contrato, objetivando uma
relacdo de parceria para maior funcionalidade operacional;

19.10 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administracao;

19.11 Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos;

19.12 Garantir a qualidade técnica do trabalho e um ambiente relacional adequado em atividades a
serem desenvolvidas;

19.13 Suportar eventuais despesas de hospedagem, transporte, alimentacdo ou qualquer outra
necessaria para manutencdo dos técnicos que prestardo 0s servigos;

19.14 Providenciar equipamentos e materiais necessarios para o desenvolvimento das atividades,
guando necessario;

19.15Arcar com a remuneragdo, encargos e beneficios trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato. A inadimpléncia do contratado com néo
transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
0 objeto do contrato.

19.16 Para a execucdo do projeto, o Projeto Basico deverad ser confeccionado de acordo com o0s
servigos a serem realizadas, em conformidade com as normas da CONCESSIONARIA de
Energia, para apresentacdo e aprovagéo por ela, bem como a ART sera recolhida e assinada
pelo Engenheiro da CONCESSIONARIA.

19.17 Ap6s a execucdo de instalacdo de todo o sistema a ser implantado a CONCESSIONARIA
deverd elaborar e entregar a versdo final “As-Built” da documentagdo do projeto de
implantacdo, de acordo do que foi efetivamente instalado, em papel e meio magnético (no
caso de plantas/esquemas em AUTOCAD, versdo 2007 ou superior, em formato DWG),
devera constar nesta documentacao:
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19.17.1Atualizagéo das plantas utilizadas e os registros dos parametros de configuragdes realizadas;

19.17.2Mapeamento em DWG com todos 0s pontos de coleta implementados;

19.17.3Topologia da Rede Instaladas com mapeamento IP’s — de todos os dispositivos;

19.17.4Descritivo com as configuracfes dos equipamentos ativos de rede;

19.17.5Senhas e configuracdes dos servidores e sistemas.

19.17.6Ser4 da responsabilidade integral da CONCESSIONARIA, quaisquer danos ou prejuizos
causados a terceiros, bem como, aos profissionais envolvidos na execugdo dos servigos.

20 DA SUBCONTRATACAO

20.1 A CONCESSIONARIA podera contratar terceiros para a execucdo de atividades
especializadas, acessorias ou complementares ao objeto da CONCESSAO, permanecendo
integralmente responsavel perante o PODER CONCEDENTE pelo cumprimento das
obrigacOes contratuais, indicadores de desempenho e qualidade dos servigos, ndo se
estabelecendo qualquer vinculo entre o PODER CONCEDENTE e as empresas
subcontratadas.

21 OBRIGACOES DA PREFEITURA

21.1 Cumprir o prazo fixado para realizacdo do pagamento;

21.2 Indicar o funcionério responsavel pelo acompanhamento deste Contrato;

21.3 Comunicar 8 CONCESSIONARIA sobre quaisquer irregularidades dos produtos entregues;

21.4 Fiscalizar a prestacdo dos servigos e os trabalhos desenvolvidos, zelando pelo fiel
cumprimento do presente contrato, promovendo seu recebimento, conferindo a qualidade,
especificacdo  exigida dos mesmos, assim como 0S precos apresentados.

22 DO RECEBIMENTO
22.1 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido, da seguinte forma:

22.1.1 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias, contados da comunicacao
escrita da CONCESSIONARIA;

22.1.2 Definitivamente, dentro do prazo de até 90 (noventa) dias, por servidor ou comissao de 03
(trés) servidores designados pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a
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adequacdo do objeto aos termos contratuais observados o disposto no artigo 140, da Lei
Federal n° 14.133/21

Fica facultada 8 CONCESSIONARIA a indicagdo de um representante para, juntamente, com
0o do orgdo licitador, proceder ao recebimento do objeto da presente licitacdo.

23 Reajuste da contraprestacao

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

A CONTRAPRESTACAO seré reajustada periodicamente, com o objetivo de preservar o
valor real da remuneracdo da SPE e assegurar a manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro do CONTRATO, nos termos da legislacdo aplicavel e das disposi¢Ges deste
instrumento.

O reajuste sera realizado anualmente, observada a data-base definida de forma uniforme no
EDITAL e no CONTRATO, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou de outro indice que venha a substitui-lo, conforme o item
4.1.3 do EDITAL.

O primeiro reajuste observara o interregno minimo de 12 (doze) meses contado da data-base
referida no item 23.2, e o0s reajustes subsequentes observardo periodicidade anual, conforme a
disciplina do CONTRATO.

O reajuste sera aplicado automaticamente, independentemente de solicitacdo da SPE, devendo
0o MUNICIPIO promover sua implementagio no primeiro pagamento subsequente a data-
base, sob pena de incidéncia dos encargos previstos para atraso de pagamento.

A ndo aplicacdo do reajuste na data correta ndo implicara sua renuncia, sendo devida a
recomposicao retroativa dos valores, acrescida dos encargos financeiros cabiveis.

E vedada a substituicdo do indice de reajuste por outro que ndo reflita adequadamente a
variacdo dos custos da concessdo, salvo mediante acordo entre as partes e desde que
preservado o equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO.

O reajuste ndo se confunde com o reequilibrio econdbmico-financeiro, sendo mecanismo
destinado exclusivamente a recomposicdo inflacionaria da CONTRAPRESTACAO.

24 DA FISCALIZACAO

24.1

A Unidade Requisitante, por intermédio de servidor da Secretaria Municipal de Seguranga,
podera, em qualquer ocasido, exercer a mais ampla fiscalizacdo dos servicos, reservando-se
no direito de rejeitd-los a seu critério, quando ndo forem considerados satisfatorios, devendo a
CONCESSIONARIA refazé-los as suas expensas.
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A fiscalizagdo, por parte da PREFEITURA, dar-se-4 através do Engenheiro/Técnico
designado, ndo eximira ou reduzira as responsabilidades da CONCESSIONARIA por danos
que vier a causar diretamente & Administracdo e/ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucéo do contrato, quer seja por atos seus, de seus empregados ou prepostos.
Compete a fiscalizacdo acompanhar a execucdo dos servicos, verificar o cumprimento das
especificacOes técnicas, indicadores de desempenho e demais obrigacGes contratuais, registrar
ocorréncias e ndo conformidades, expedir notificacbes para correcdo das irregularidades
identificadas, acompanhar as medicGes e comunicar ao Gestor do Contrato as ocorréncias que
demandem providéncias administrativas.

25 DA GESTAO DO CONTRATO

25.1

25.2

A gestdo do CONTRATO sera exercida por servidor formalmente designado pelo PODER
CONCEDENTE, competindo-lhe coordenar a execucdo administrativa da CONCESSAO,
acompanhar os registros da fiscalizacdo, controlar os prazos e obrigacOes contratuais e
promover 0s encaminhamentos relativos a reajustes, revisdes, reequilibrio econémico-
financeiro, alteraces contratuais, garantias e pagamentos.

Cabera 8 CONCESSIONARIA:

25.2.1 Observar a boa pratica de construgdo, as normas técnicas e empregar materiais constantes

das especificacdes do projeto executivo e termo de referéncia, respeitando com fidelidade as
formas e dimensdes dos desenhos, bem como as leis, regulamentos e posturas Federais,
Estaduais e Municipais relativos aos servi¢os, cumprindo imediatamente as intimacdes e
exigéncias das respectivas autoridades;

25.2.2 Providenciar e selecionar a seu critério e contratar, em seu nome, a mao-de-obra necessaria a

execucao dos servicos, seja ela especializada ou ndo, técnica ou administrativa, respondendo
por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, 0s quais ndo terdo vinculo
empregaticio algum com a PREFEITURA;

25.2.3 Arcar com todas as despesas referentes ao consumo de agua, energia elétrica, manutencao

de alojamento, alimentacéo, transporte de pessoal, bem como todas aquelas de escritério;
Manter na obra somente trabalhadores com situagéo profissional regular e diretamente
vinculados aos servi¢os em questédo, efetuando a dispensa, dentro do prazo estabelecido pelo
PODER CONCEDENTE, dos operarios que esta entender prejudiciais ao bom andamento
dos servicos;

25.2.4 Fazer seguros contra acidentes de trabalho de seus empregados;
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25.2.5 Cumprir rigorosamente todas as disposi¢Oes legais referentes a seguranca, higiene e
medicina do trabalho, fornecendo, por sua conta, todos 0s materiais necessarios a seguranca
do pessoal que trabalhar nas obras;

25.2.6 Fornecer, manter e repor por sua conta, todas as ferramentas e equipamentos necessarios
para a execugéo das obras;

25.2.7 Responder pela operacdo, manutencdo e reparos dos equipamentos utilizados na execucao
das obras;

25.2.8 Facultar a PREFEITURA exercer verificacdo dos materiais empregados, equipamentos e
Servigos que estdo em execucéo;

25.2.9 Quando solicitado pelo responsavel pela fiscalizacdo da PREFEITURA e devidamente
embasado contendo motivagdo amparada em descumprimento de normas legais ou
contratuais, a CONCESSIONARIA devera substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer recurso humano e/ou material julgado por ela inadequado.

25.2.10Executar os servicos indispensaveis a seguranca das obras e construc@es vizinhas, alem de
reparos de danos causados a terceiros, arcando com 0s seus custos, sempre que ocasionados
por negligéncia ou impericia de seus empregados e prepostos.

25.2.11Assumir integral responsabilidade pelos servicos, inclusive responsabilidade técnica pela
execucdo perante o respectivo Conselho de Classe, dotando a obra de orientagdo técnica.

25.2.12Arcar com todas as despesas de engenheiro e equipe administrativa locada direta ou
indiretamente na obra.

25.2.13Nao substituir as suas equipes técnicas sem prévia verificacdo dos documentos, informacGes
e aceitacdo da PREFEITURA.

25.2.14Qualquer falha na execucdo em que as obras estejam em desacordo com as normas e
especificacbes técnicas, a CONCESSIONARIA devera refazé-las as suas expensas, sob pena
de ser declarada iniddnea para as futuras licitacdes, sem prejuizo de outras penalidades.
Cabera & CONCESSIONARIA demolir por sua conta, as obras executadas em desacordo
com o projeto, especificacdes técnicas e determinacdo da fiscalizagdo, bem como aquelas
que apresentarem defeitos de material e vicios de construcdo, reconstruindo-as
satisfatoriamente, sem qualquer onus para a PREFEITURA, sob pena de ser declarada
iniddnea para as futuras licitagdes, sem prejuizo de outras penalidades.

25.2.15A CONCESSIONARIA sera responsavel pela sinalizacdo do transito durante a execucio
dos servigos, bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros.

25.2.16A CONCESSIONARIA se obriga a conservar um engenheiro a frente dos servicos e
designar um preposto, mediante a aprovacao prévia da PREFEITURA;
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25.2.17A CONCESSIONARIA devera observar nos locais, onde se realizarem as obras, 0s servicos
ja existentes como, benfeitorias de terceiros e do Poder Publico Municipal e caso venha a
prejudicd-los serdo refeitos sem Onus para a PREFEITURA, ndo sendo admitidos
aditamentos de obra ou prazo.

25.2.18A CONCESSIONARIA devera apresentar quando exigido, os comprovantes dos
pagamentos de salarios, apdlice de seguro contra acidente de trabalho, quitacdo de suas
obrigagdes trabalhistas e previdencidrias relativas aos empregados que estejam ou tenham
estado a servico da PREFEITURA, por forca do contrato or escrito.

25.2.19Na hip6tese da CONCESSIONARIA negar-se a assinar o recebimento com protocolo de
qualquer correspondéncia a ela dirigida, a mesma sera enviada pelo correio, registrada ou
por aviso de recebimento (AR), considerando-se, desta forma, entregue para todos os efeitos
legais.

25.2.20Cumprir rigorosamente todas as disposicOes legais referentes a seguranca, higiene e
medicina do trabalho, fornecendo, por sua conta, todos 0s materiais necessarios a seguranca
do pessoal que trabalhar nas obras.

26 JUSTIFICATIVA DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICAQAO TECNICA
26.1 Consideracdes gerais

26.1.1 As exigéncias de qualificacéo técnica previstas no EDITAL foram estabelecidas a partir das
parcelas tecnicamente relevantes e representativas do objeto da CONCESSAO,
considerando sua natureza integrada, a escala da infraestrutura a ser implantada e operada, a
criticidade dos servigcos, a necessidade de continuidade operacional e a diversidade de
disciplinas técnicas envolvidas.

26.1.2 O objeto compreende, de forma integrada, a modernizacdo, eficientizacdo, expansao,
operacdo e manutencdo do Sistema de Iluminagdo Pulblica, implantacdo de telegestéo,
cadastramento georreferenciado dos ativos, implantacdo de infraestrutura de monitoramento
urbano, cameras e sistemas de analise inteligente de imagens, Centro de Controle
Operacional/Centro Operacional Integrado - CCO/COI, servidores e armazenamento,
plataformas de gestdo e analise de dados e demais solucdes tecnoldgicas associadas.

26.1.3 A dimenséo fisica do objeto constitui elemento relevante para a defini¢cdo das parcelas de
maior relevancia. O parque de iluminagdo publica considerado no projeto possui 32.951
pontos, sendo prevista sua modernizagdo com tecnologia LED, enquanto o sistema de
telegestdo devera utilizar o cadastro georreferenciado como sua base e integrar os pontos de
iluminacéo ao sistema central de gestéo.
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Nesse contexto, os quantitativos de 16.000 pontos adotados para determinadas parcelas de
iluminacdo publica representam aproximadamente metade do universo atual de 32.951
pontos, permitindo demonstrar experiéncia em escala compativel com o empreendimento
sem exigir identidade integral com a dimenséo do objeto.

As exigéncias ndo tém por finalidade restringir a competitividade, mas verificar previamente
se a PROPONENTE, isoladamente ou por intermédio dos integrantes de CONSORCIO,
possui experiéncia efetiva nas atividades que apresentam maior impacto sobre a
implantacdo, disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servicos
concedidos.

Sera admitido o somatdrio de atestados para atendimento de todas as parcelas previstas nas
alineas “a” a “1” do item 12.9 do EDITAL, inclusive para comprovagdo de investimentos.
Também serdo admitidas experiéncias em solucdes integradas ndo necessariamente idénticas
a presente CONCESSAO, desde que compativeis com sua complexidade, escala e natureza,
conforme as condicGes do EDITAL.

A sequir sdo apresentadas as justificativas individualizadas das exigéncias.
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EXIGENCIA DE
QUALIFICACAO TECNICA

JUSTIFICATIVA DA RELEVANCIA PARA A QUALIFICAGAO
TECNICA

EXIGENCIA DE ATESTADO /
RESPONSABILIDADE TECNICA NO
EDITAL

CORRESPONDENCIA E RESPALDO NO
TERMO DE REFERENCIA

Implantagdo de, no minimo,
16.000 luminérias de
iluminacdo publica ou em
empreendimento privado em
rede aérea energizada.

A implantagdo de lumindrias constitui uma das principais parcelas fisicas da
modernizagdo. A comprovacdo em escala relevante demonstra capacidade de
mobilizacdo de equipes, logistica, execugdo de servicos em rede elétrica,
instalacéo seriada, controle de qualidade e cumprimento de cronogramas. O
quantitativo exigido corresponde a aproximadamente 48,6% do parque de
referéncia, preservando proporcionalidade em relagdo aos 32.951 pontos
existentes.

Item 12.9, alinea “"a™: atestado técnico-
operacional de implantacdo minima de
16.000 luminérias. Item 12.15 - CAT:
instalacdo de luminérias de iluminagdo
plblica em rede aérea energizada e
instalacéo de luminarias LED.

Item 5.1 - Tecnologia das fontes luminosas: prevé a
modernizacdo dos 32.951 pontos com fontes LED. O
TR estabelece ainda requisitos técnicos, normativos e
de desempenho especificos para as luminérias.

b) Operagdo e manutengédo
preventiva e corretiva de
parque com minimo de 16.000
pontos durante 12 meses,
utilizando software de gestédo
informatizado e
georreferenciado.

A CONCESSAO ndo se limita & implantagdo de ativos, abrangendo sua
operacdo e manuten¢do continuas. A experiéncia por periodo ininterrupto
demonstra capacidade de manter equipes, processos, estoque, atendimento de
ocorréncias, niveis de servigo e gestdo informatizada durante operagao real. O
periodo minimo de 12 meses permite comprovar experiéncia que contemple
ciclos operacionais recorrentes.

Item 12.9, alinea "b": atestado técnico-
operacional. Item 12.15 - CAT: manutengdo
continua em redes energizadas; implantagdo
e operagdo de sistema informatizado; e
operagdo/manutengdo preventiva e corretiva
utilizando software de gestéo
georreferenciada.

O TR determina que a manutencéo seja apoiada por
cadastro georreferenciado e pelos sistemas de gestdo
e telegestdo, permitindo identificar falhas,
administrar ordens de servico e controlar prazos e
intervengdes.

¢) Fornecimento, instalacdo e
operacdo de sistemas de
telegestdo para, no minimo,
16.000 luminarias LED.

A telegestdo é elemento estrutural da solucdo de iluminagdo inteligente e
responsavel pelo monitoramento remoto, comando ponto a ponto, diagnéstico
de falhas, geracdo de alarmes e integragdo com os sistemas operacionais.
Experiéncia em escala significativa reduz o risco tecnolégico e de integracdo
durante a implantagéo.

ltem 12.9, alinea “c": atestado técnico-
operacional para minimo de 16.000
unidades. Item 12.15 - CAT: instalagdo e
operagdo de sistemas de telegestdo para
lumindrias LED.

Item 5.7 - Sistema de telegestdo: prevé hardware e
software  integrados para  gerenciamento e
monitoramento remoto e estabelece que o cadastro
georreferenciado serd a base do sistema. O TR
também exige comprovacéo técnica e homologagao
da solugéo antes de sua implantacéo em escala.

d) Cadastramento ou
recadastramento
georreferenciado de, no
minimo, 16.000 pontos de
iluminagéo.

O cadastro georreferenciado constitui a base cadastral para gestdo
patrimonial, manutencdo, telegestdo, planejamento de intervenges e
fiscalizagdo dos indicadores contratuais. Erros cadastrais comprometem
diretamente a operacéo, medicéo e rastreabilidade da concesséo.

Item 12.9, alinea "d": atestado técnico-
operacional. Item 12.15 - CAT: execugéo de
cadastramento ou recadastramento

georreferenciado de pontos de iluminag&o.

O item 5.7 determina expressamente que o cadastro
georreferenciado serd a base do sistema de
telegestdo. A manutencdo também deverd ser
apoiada pelo cadastro georreferenciado dos ativos.

e) Instalagdo e/ou montagem
de 01 Central de Operages
Integrada ou Centro de
Controle Operacional -
COI/CCO ou similar.

O COI/CCO ¢é o nlcleo fisico e operacional de integracdo de todos os
subsistemas da concessdo. Sua implantacdo envolve instalacdes prediais,
infraestrutura elétrica, telecomunicagdes, Data Center, videowall, postos
operacionais, seguranca, climatizacéo, redundancia e integragdo de multiplos
6rgdos publicos. A experiéncia anterior reduz riscos de incompatibilidade
entre infraestrutura predial, tecnolégica e operacional.

Item 12.9, alinea "e": atestado técnico-
operacional. O atual item 12.15 ndo contém
CAT especifica para implantagdo de
Col/cco.

O TR prevé a construcdo de Centro de Controle
Operacional completo e detalha seu Centro
Operacional ~ Principal,  Sala  Técnica de
Telecomunicagdes, Data Center, salas especializadas,
sistemas prediais e infraestrutura tecnolégica.
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EXIGENCIA DE
QUALIFICACAO TECNICA

JUSTIFICATIVA DA RELEVANCIA PARA A QUALIFICACAO
TECNICA

EXIGENCIA DE ATESTADO /
RESPONSABILIDADE TECNICA NO
EDITAL

CORRESPONDENCIA E RESPALDO NO
TERMO DE REFERENCIA

f) Fornecimento e instalacio
de 25 cameras com tecnologia
OCR - Reconhecimento Optico
de Caracteres - e
iluminadores.

A captura confiavel de placas em ambiente urbano depende da integragdo
entre camera, Optica, iluminagdo, posicionamento, rede de comunicacéo e
processamento OCR. A comprovacdo de implantagdo anterior demonstra
experiéncia pratica em solucéo equivalente, reduzindo riscos de baixa taxa de
leitura ou de perda de dados.

Item 12.9, alinea "f": atestado técnico-
operacional. Ndo ha CAT especifica
correspondente no item 12.15 do Edital.

O TR prevé cameras PTZ e fixas com tecnologia
LPR, leitura de placas e analiticos, além de médulo
capaz de realizar OCR nas imagens recebidas dos
pontos de coleta e processar placas brasileiras e
Mercosul.

g) Fornecimento, instalacédo e
configuracdo de software de
andlise comportamental com
coleta por cameras OCR.

Trata-se de parcela de elevada complexidade tecnoldgica, responsavel pela
transformagdo de dados de circulagdo em informagdo operacional e
inteligéncia. Sua qualificagdo exige experiéncia ndo apenas com
equipamentos, mas com configuragdo, processamento, correlagdo e anélise
dos dados capturados.

Item 12.9, alinea "g": atestado técnico-
operacional. Ndo ha CAT especifica
correspondente no item 12.15.

O TR contém requisitos de analise comportamental e
correlagbes associativas e temporais, tratamento de
passagens de veiculos e geracdo de inteligéncia
operacional. Além disso, a infraestrutura tecnolégica
do COI deverd suportar expressamente analise
comportamental.

h) Software de monitoramento
de imagens, servidores e
storage com armazenamento
minimo de 30 dias.

A retencdo, disponibilidade e recuperagdo de imagens sdo essenciais a
operagdo do monitoramento urbano, investigacdo de ocorréncias e
rastreabilidade dos eventos. A experiéncia exigida comprova capacidade de
dimensionar e integrar software, processamento, capacidade de
armazenamento, redes e politicas de retengéo.

Item 12.9, alinea "h™: atestado técnico-
operacional. Ndo ha CAT especifica
correspondente no item 12.15.

O TR exige servidores e storages como componentes
do sistema e determina servico de gravacdo e
armazenamento de videos com retencdo minima de
30 dias, inclusive estabelecendo parametros minimos
para os streams armazenados.

i) Fornecimento de 01
Plataforma/Software de
Gestéo de Dados Analiticos.

A plataforma é o elemento integrador das diversas fontes de informacéo do
projeto. Deve consolidar dados de iluminacdo, seguranga, mobilidade e
demais sistemas urbanos, possibilitando gestdo centralizada, dashboards,
relatérios e andlises para apoio a tomada de deciséo.

Item 12.9, alinea atestado técnico-
operacional. Ndo ha CAT especifica

correspondente no item 12.15.

O TR prevé expressamente plataforma Gnica para
integracdo total de dados, painel de controle para o
COI com dashboards em tempo real e sistemas de
gestdo com analiticos e IA.

j) Fornecimento e instalagéo
ou manutengdo de 100
cameras moveis PTZ e/ou fixas
com andlise inteligente de
video.

As cameras constituem elementos essenciais do monitoramento urbano. A
experiéncia com quantitativo representativo demonstra capacidade para
implantacdo distribuida, configuracéo, conectividade, integracdo, manutengéo
e tratamento de eventos de video em escala.

Item 12.9, alinea "j": atestado técnico-
operacional. N&do ha CAT especifica
correspondente no item 12.15.

O TR estabelece como componentes do sistema
cameras PTZ e fixas com leitura de placas,
reconhecimento facial e analiticos de imagens. A
infraestrutura tecnolégica do COI deverd ser
preparada para operar milhares de cameras e
videomonitoramento inteligente.

k) Terminal de leitura com
reconhecimento facial.

O reconhecimento facial integra as funcionalidades de identificacdo e
inteligéncia do sistema de seguranca urbana. A exigéncia permite verificar
experiéncia concreta com tecnologia de captura e processamento biométrico,
cuja implantacéo exige compatibilidade entre dispositivos, software, banco de
dados e regras de seguranca.

Item 12.9, alinea "k™: atestado técnico-
operacional. N&do hd CAT especifica
correspondente no item 12.15.

O TR prevé reconhecimento facial desde os objetivos
gerais do projeto e estabelece cameras com
reconhecimento facial, sistema de gestdo com
respectivos analiticos e médulo préprio de gestdo e
reconhecimento de faces.

1) Realizagdo de investimentos
em project finance ou
corporate finance de pelo
menos R$ 20.000.000,00.

A CONCESSAO exige elevada mobilizacao de capital antes da estabilizac&o
da contraprestacdo, razdo pela qual a experiéncia na estruturacdo ou
realizacdo de investimentos de porte relevante constitui mecanismo de
verificacdo da capacidade de enfrentar a fase intensiva de implantacédo do

Item 12.9, alinea “I”, do EDITAL:
comprovacdo de realizagdo de investimentos
de pelo menos R$ 20.000.000,00, admitido o
somatério de atestados, sem limite de

O Plano de Negoécios prevé R$ 176,820 milhdes de
CAPEX nominal, com investimento inicial
aproximado de R$ 87,246 milhdes nos dois
primeiros anos. O estudo aponta ainda exposi¢éo
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EXIGENCIA DE JUSTIFICATIVA DA RELEVANCIA PARA A QUALIFICACAO EXIGENCIA DE ATESTADO / CORRESPONDENCIA E RESPALDO NO
QUALIFICAGAO TECNICA TECNICA RESPONSABILIDADE TECNICA NO TERMO DE REFERENCIA
EDITAL
empreendimento. Trata-se de requisito associado a experiéncia econdmico- quantidade e sem exigéncia de valor minimo méxima de aproximadamente R$ 28,213 milhdes e
financeira em projetos de infraestrutura, e ndo de responsabilidade técnica de por empreendimento isolado. Néo se aplica necessidade de financiamento de longo prazo em
engenharia. exigéncia de CAT ou registro em razdo da concentragdo dos investimentos iniciais.
CREA/CAU a essa comprovagéo.
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26.2 Justificativa especifica da qualificacdo técnico-profissional

26.2.1 Além da comprovacdo da experiéncia técnico-operacional da PROPONENTE, o EDITAL
exige, em seu item 12.15, a apresentacdo de Certiddo de Acervo Técnico - CAT, emitida
pelo CREA ou entidade profissional competente, em nome de profissional de nivel superior
integrante da equipe da PROPONENTE.

26.2.2 A exigéncia de qualificacdo técnico-profissional busca demonstrar a disponibilidade de
profissional com experiéncia nas atividades de engenharia legalmente sujeitas a
responsabilidade técnica, conforme o item 12.15 do EDITAL. A presenca de componentes
de software, gestdo informatizada ou tecnologia da informagdo em uma solucéo integrada
ndo implica, por si sO, a exigéncia de CAT para atividades autbnomas nao sujeitas a
fiscalizagdo do conselho profissional.

26.2.3 A exigéncia apresenta correspondéncia direta com as obrigacGes previstas no Termo de
Referéncia, que atribui 8 CONCESSIONARIA responsabilidade pela elaboracio do Projeto
Basico em conformidade com as normas da distribuidora de energia e determina
expressamente o0 recolhimento da respectiva ART, assinada por Engenheiro da
CONCESSIONARIA.

26.2.4 O Termo de Referéncia estabelece ainda que a CONCESSIONARIA devera assumir integral
responsabilidade técnica pela execucdo perante o respectivo Conselho de Classe, manter
orientacdo técnica da obra e conservar engenheiro a frente dos servicos durante sua
execucao.

26.2.5 Dessa forma, a exigéncia de qualificacdo técnico-profissional ndo constitui requisito
desvinculado do objeto, mas mecanismo de verificacdo prévia da existéncia, na estrutura da
PROPONENTE, de profissional habilitado e com acervo compativel com as
responsabilidades técnicas que deverdo ser assumidas durante a execucao contratual.

26.3 Proporcionalidade dos quantitativos exigidos

26.3.1 Os quantitativos estabelecidos para as parcelas de iluminacdo publica - 16.000 luminérias,
16.000 pontos em operagdo e manutencdo, 16.000 pontos submetidos a telegestdo e 16.000
pontos cadastrados ou recadastrados - foram dimensionados em relagdo ao universo de
32.951 pontos de iluminacdo publica considerado no projeto.

26.3.2 Dessa forma, a experiéncia minima solicitada representa aproximadamente 48,6% da
dimensdo atual do parque, caracterizando escala relevante e compativel com os riscos de
execucao, sem impor comprovacao correspondente a integralidade do objeto.

26.3.3 A possibilidade de somatério de atestados alcanga todas as parcelas previstas nas alineas “a”

a “I” do item 12.9 do EDITAL, inclusive investimentos, permitindo agregar experiéncias
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anteriores para demonstrar o atendimento as exigéncias de habilitacdo, sem afastar as
caracteristicas e 0s quantitativos minimos fixados para cada parcela.

26.4 Relacdo entre qualificacdo técnico-operacional e técnico-profissional
26.4.1 Para fins de interpretacdo das exigéncias, deverdo ser distinguidas:

26.4.1.1 qualificacdo técnico-operacional: destinada a comprovacdo da experiéncia da pessoa
juridica na execucdo de empreendimentos e servigos de natureza, complexidade e escala
compativeis com as parcelas relevantes da CONCESSAO, conforme item 12.9 do
EDITAL; e

26.4.1.2 qualificacdo técnico-profissional: destinada a comprovacdo da experiéncia do profissional
de nivel superior responsavel pelas atividades sujeitas a responsabilidade técnica perante
conselho profissional, conforme item 12.15 do EDITAL.

26.4.1.3 Para as parcelas de tecnologia da informacgdo, a experiéncia técnico-operacional sera
comprovada por atestados empresariais fornecidos pelos contratantes, conforme o item
12.9 do EDITAL. A comprovacdo técnico-profissional por CAT, prevista no item 12.15 do
EDITAL, ficara limitada as atividades legalmente sujeitas ao conselho competente. A
comprovacao do vinculo do profissional observara o item 12.16 do EDITAL.

26.4.1.4 Essa estrutura permite avaliar separadamente a capacidade empresarial para implantagéo e
integracdo das solucdes tecnoldgicas e a capacidade técnico-profissional necessaria as
atividades submetidas a responsabilidade técnica formal perante conselho de classe.

27 JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA DE QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA —

27.1 DA NECESSIDADE DA EXIGENCIA

27.1.1 O objeto desta concessdo administrativa — modernizacdo e gestdo da iluminacdo publica
(32.951 pontos), monitoramento urbano e Centro de Controle Integrado (CCO/COI) —
envolve CAPEX estimado em R$ 176,8 milhdes e investimentos iniciais de cerca de
R$ 87,2 milhdes, com obrigacdes de operacdo e manutencdo ao longo de todo o contrato.

27.1.2 Diante desse vulto, a qualificacdo econdmico-financeira ndo é mera formalidade: é condigdo
essencial para garantir que o parceiro privado tenha solidez financeira para executar o objeto
e assegurar a continuidade de servigcos publicos essenciais, protegendo o interesse publico e
0 erdrio.

27.2 DO FUNDAMENTO LEGAL
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27.2.1 A exigéncia tem amparo no art. 37, XXI, da CF; no art. 31, Ill, da Lei n® 8.987/1995; nos
arts. 69 e 70 da Lei n® 14.133/2021, que autorizam a Administracdo a exigir, de forma
motivada e proporcional ao objeto, indicadores de situacdo econdmico-financeira; e na Lei
n°® 11.079/2004, que pressupfe a capacidade financeira do parceiro privado para a
sustentabilidade da PPP.

27.3 DA JUSTIFICATIVA DE CADA EXIGENCIA

27.3.1 Balanco patrimonial e demonstracGes contabeis: comprovam, por documento formal e
auditével, a situacdo financeira real do licitante e sua capacidade de honrar compromissos de
longo prazo.

27.3.2 A certiddo negativa de feitos sobre faléncia serd exigida nos termos do item 12.18 do
EDITAL. Nao serdo exigidos, para habilitacdo, certiddo negativa de recuperacao judicial ou
extrajudicial nem comprovante de homologacao ou deferimento de plano de recuperacéo.
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27.3.3 ILG > 1,0 (Liquidez Geral): garante que os ativos totais cobrem o passivo total, requisito
minimo para quem assumira investimentos de grande porte e obrigac6es de longa duracdo.

27.3.4 1LC > 1,0 (Liquidez Corrente): assegura capacidade de pagamento das obrigacdes de curto
prazo, indispensavel sobretudo na fase inicial, que concentra os maiores desembolsos de
CAPEX.

27.3.5 GE < 0,5 (Grau de Endividamento): limita a dependéncia de capital de terceiros a 50% dos
ativos, indicando estrutura de capital saudavel e margem para financiar os investimentos
sem comprometer a sustentabilidade da concessao.

27.4 DA PROPORCIONALIDADE

27.4.1 Os indicadores sdo padrdes consolidados em concessdes e PPPs no Brasil, respaldados pela
jurisprudéncia dos tribunais de contas. Ndo exigem faturamento minimo, patrimonio liquido
minimo ou outros parametros que restringiriam a competitividade — limitam-se ao
estritamente necessario para selecionar parceiro financeiramente robusto, a altura dos
investimentos de R$ 176,8 milhdes e da continuidade dos servigos delegados.

27.5 CONCLUSAO

27.5.1 A exigéncia do item 15.14.3 é juridicamente fundamentada, tecnicamente necessaria e
proporcional ao objeto licitado, devendo ser mantida no instrumento convocatério, em
consonancia com 0s principios da legalidade, da seguranca juridica e da protecdo do
interesse publico.
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28 GARANTIA DE PROPOSTA E GARANTIA DE EXECUCAO

28.1 GARANTIA DE PROPOSTA — ENVELOPE B

28.1.1

28.1.2

28.1.3

28.1.4

28.1.5

28.1.6

28.1.7

28.1.8

A PROPONENTE devera comprovar, no ENVELOPE B, a prestacdo de garantia de
proposta no valor de R$ 1.400.000,00 (um milhdo e quatrocentos mil reais), como requisito
de pré-habilitacdo, conforme o item 11 do EDITAL.

A garantia podera ser prestada mediante caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianca bancéria ou titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico,
com resgate pelo valor total, observados os requisitos e condi¢des do item 11 do EDITAL.
A garantia assegurara as obrigacbes da PROPONENTE relacionadas a proposta e a
formalizacdo da contratacdo, nas hipdteses previstas no EDITAL. Néo se confunde com a
garantia de execugdo do CONTRATO, a ser prestada pela futura CONCESSIONARIA.

As condicbes de emissdao, comprovacdo, validade, renovacdo e apresentacdo por
CONSORCIO observardo integralmente o item 11 do EDITAL.

A falta de prestacdo da garantia ou seu desacordo com as condi¢@es do EDITAL acarretara
recusa da pré-habilitacdo, assegurado o direito de recurso. Os ENVELOPES C e D da
PROPONENTE permanecerdo lacrados e somente serdo devolvidos ap0s o encerramento da
etapa recursal correspondente, conforme os itens 11.9, 15.6 e 16.13 do EDITAL.

A garantia de proposta sera devolvida no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura
do CONTRATO ou da data em que for declarada fracassada a licitacdo, conforme o item
11.10 do EDITAL.

A execucdo da garantia de proposta observara as hipéteses previstas no item 11.11 do
EDITAL, relativas a recusa em assinar 0 CONTRATO ou a ndo apresentacdo dos
documentos para a contratacao.

Caso a validade da garantia expire antes da assinatura do CONTRATO, sua renovacao
observara o item 11.12 do EDITAL.

28.2 GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

28.2.1

28.2.2

28.2.3

Para a assinatura do CONTRATO, a SPE devera comprovar a prestagdo da garantia de
execucgdo, conforme os itens 18.2 e 18.8 do EDITAL e a minuta do CONTRATO.

O valor, as modalidades admitidas, a cobertura, a vigéncia, a renovacao, a recomposicao, a
substituicdo, a execucdo e a liberacdo da garantia contratual observardo as disposicGes
especificas do CONTRATO, sem aplicacdo automatica das condicdes estabelecidas para a
garantia de proposta.

A garantia de execugdo sera mantida pela CONCESSIONARIA nos termos e durante 0s
periodos previstos no CONTRATO.
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Marilia, 07 de outubro de 2026.

LUIS FERNANDO TEIXEIRA

Secretario de Infraestrutura



